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SMLOUVA © POSKYTOVANI SLUZEB SERVISU A PODPORY DODANEHO ZARIZEN(

Karlovo ndm. 78, 280 12 Kolin I

a 00235440 : |
= o T
zastoupena: Mar.Bc. Vitem Rakuganem, starostou mésta || |

i spojeni: CSp, a.s. Kolf
I - MKOLPRBTASFY

jako objednatel na stran& druhé (dale jen ,objednatel™)

a

ALTAIR SOFTWARE s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS vOstravé v oddile € viozce 61771
se sidlem: Havelkova 9048, 779 00 Qlomoug
korespondenéni adresa: TF. Kosmonautl 1288/1, 779 00 Olomouc
zastoupena: Be. Markem Vavrou, jednatelem spoleénosti

Ic: 28350511

DIc: CZ278350511

bankovni spojeni:

jako dodavatel na strané druhé (déle jen ,dodavatel")

uzaviraji nife uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst 2 a § 2588 a nasl. zdkona & B9/2012 Sb.,
obéanského zdkoniku, zakena &. 121/2000 Sb., autorského zdkona v platném znéni a na zikladé dohody smiuvnich stran” tuto

smilouvu o poskylovani slukeb servisu a podpory dodaného informaéniho pansiu (dale jen smlouva)

|. Predméit smlouvy
1. Pledmétem smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat sluiby servisu a podpory pro zajiéténi provozu dodavatelem

dodangho zafizeni elektronické dfednl desky (dale jen .EUD"), které zahrnuji;

- aktualizaci dodaného fedeni, do nichz budou promitnuty zakladni vyvojové zmény

- dostupnost helpdeskové podpory pre nahlageni chyb a nésledné opravy

- pritbéZnou adrzbu systému — délkové diagnostika provozu softwaru, vzdaiena adrba serveru a jeho aktualizace,
pfistup pfes VPN.

- sefvisni odrzba HW

- upgrade na novou verzi aplikace - instalace novych verzi a updati.

- hldZeni incidentl prostfednictvim e-mailu_

- senis softwaru v pfipadé dil&i poruchy — apétovné zprovoznéni do 48 hodin {(jen pracovni dny} od nahlaSeni poruchy.

- Servis softwaru v pfipad@ nefunkénosti celého systému — op&lovné zprovoznéni do 12 hodin (jen pracovni dny) od
nahlageni poruchy.

2. Zhotovitel se dale zavazuje po pfedani a pfevzeti aplikace provdd&t nasledné dpravy dila, kleré nejsou souddsti
poskytovanych siuZeb dle bodu 1 tohoto ¢lanku. Jedna se o sluzby rozvoje systému - napi. poZadavky objednatele na
dalsi grafické Upravy, vyvoj novych moduld systému, Uprava designu apod. Tylo prace budou realizovany na zékladé
objednévky objednatele po dohod& obou smluvnich stran.

3. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby uhradit zhotoviteli cenu uvedenou v &l Il této smiouvy.
4. Osoby opravnéné jednat za smiuvni strany ve v&cech reglizace této smlouvy {opravnéni zastupci) jsou

na strané cbjednatele:  Peir Musilek, tel. +420 321 748 391 nebo +420 602 214 535, email.; petr. musilek@mukolin ¢z
a na strané zhotovitele: Bc. Marek Vavra, tel. +420 585 220 280, email: support@altairsoftware.cz.

il. Ceny
1. Cena, za sluzby dle €. 1 bod 1 smlouvy je stanovena paudéini cenou za jeden rok sluieb servisu a podpory a Cini
26.200.00 K& bez DPH za jeden rok &innosti, t). 31.702,00 K& véetné DPH.

2. Cena za nasledné Upravy a Odribu po pledani dila, které budou realizovany dle él. I. bod 3 smlouvy, je stanovena jako
sazba za jeden Glov@kohodinu: 1.000,00 K& bez DPH.

3. K vySe uvedenym cenam bez DPH bude pfipoétena vyie DPH v akiudini zakonné sazbé. V pfipadé zmény sazby DPH
neni tfeba uzavirat dodatek ke smicuve.
lll. Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli dohodnutou cenu za f4dné a véas poskytnuté sluby, a to po pfedani a pfevzeti
sluZeb dle této smiouvy; to vie za podminek touto smiouvou stanovenych,

2. Faktrurace dle ¢l. I, bod 1 (za servisni slu2by) bude provadéna &tvrtletn@, vyde fakturované Eastiey tedy bude &inil 6.550,00
K& bez OPH za étvrleti, tj. 7.925,50 K¢ vietné DPH
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Faktrurace die €. |, bod 3 (za sluby podpory a rozvoje systému) bude provadéna na zakladé predavaciho protokoiu o
provedeni praci (sluzeb) v souladu s &l V., bod 4. Tento pfedavaci prorokol bude sou&ati faktury vystavené dodavatelem.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za provedene sluzby dle &I. Il. smiouvy na zéklad# faktury vystavené
zhotovitelem a doruéené objednatel;,

Faktura musi obsahovat viechny nalefitosli fadného dafového dokiadu dle platné prévni Upravy, jinak je objednatel
opravnén fakturu vratit k opravé. Po opravé nebo novém vyhotoveni faklury b&2[ nova Ihata splatnosti, po jejim opé&tovném
doruteni objednaleli. Splatnost faktury je stanovena do 14 dni od jejinc doruéenl objednateli, na adresu jeho sidla. Faktura
miZe byl té2 zaslana elektronicky ve formatu PDF.

IV. Zpisob poskytovani sluzeb servisu a podpory

Technické podpora bude zahdjena po oboustranném pfedani a pfevzeti funkéniho systému. Sluzby servisu a podpery
budou zahajeny po oboustranném predani a pievzeti funkéniho systému a budou nasledné poskytoviny pod dobu 5-i let

Objednatel bude vZdy informovan s dostateCnym pledstihem provadéné servisni Gdrb@ zafizeni EUD 2 vidy bude
informovan pfedem o aktualizaci nebo upgradu SW a to formou e-mailové notifikace IT odpovédné osobé objednatele
uvedené vl |, bod 4 téta smiouvy .

Objednatel je opravnén vady systému nahlasit dodavateli kdykoli v prib&hu trvani smlouvy v pracovnich dnech min. od
8:00 do 16:30 hod. CET.

Vady systému budou podle zavaZnosti dopadu na fungovani systému rozdélény do nasledujicich kategorii :

* Vada kategorie A
Popis vady: Vazneé vady s nejvy33i prioritou, kieré maji kriticky dopad do funk&nosti SW nebo jeho Gasti a dale
vady, kleré znemoZfiuji uZivéni plnéni nebo jeho Easti objednatelem nebo zpisobujl vaZné provoznt problémy.

¢ Vada kategorie B
Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vaZné vady zplsobujici
zhorieni vykonnosti a funkénosti SW nebo jeho Zasti. Pinéni nebo jeho &ast ma omezeni nebo je Castelné
nefunkénl. Jedna se o odstranitelné vady, které zpusobuji problemy pfi uZivani a provozovan! SW nebo jeho Gasti
objednatelem, ale umozfuji provoz,

* Vada kategorie C
Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespadd do kategorie A nebo kategorie B. Znamena snadno
cdstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkeionality £i funkénost SW nebo jeho &4sti,

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jina dodavatel zahaji fedeni odstranéni vady , ktera
zcela nebo podstatnym zpisobem znemoZfuje ufivani a/nebo dostupnosti aplikaci (kategorie A), do 2 hodin po jejim
nahlaseni, s tim, 2e vadu do 12 hodin od jejlho nahlaenl adstran! nebo poskytne akceptovatelné nahradnl feSeni

Dodavatel zahaji feseni odstranéni vady vady, které &astetné omezuje provoz aplikaci a zplsobuje nemozZnost vyuZit
nékterych diléich funkcionalit aplikaci uZivateli (kategorie B}, maximaIné do 24 hodin od iejiho nahlaseni s tim, 2e vadu do
2 dni od jejiho nahladeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feZenf

Dodavatel zahajl fedeni odstranéni vady, kterd neni vadou podie pfedchozich bodu (kategorie C), maximaliné do 2 dnt od
Jejiho nahld3eni s tim, %e temin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smiuvnich stran, nepfekro& viak dobu 5 dni
od jejiho nahlaeni :

Nahradni feeni vady vady kategorie A se povaZuje za nahladenou vadu kategorie B a nahradni feseni vady kategarie 8
se povazuje za nahldenou vadu kategorie C, pfitemz nahradni fedeni vady je vyjimeénym postupem a dodavatel je
povinen je objednateli #4dné pisemné zdivodnit:

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, 3e lhuty pro zahajeni fesenl odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych
kategorii poéinaji b&Zet okamzikem prokazatelného nahlaieni vady dodavateli .

Lhity pro adstran&ni vad nebézi po dobu, po kterou neni odstranéni vady aplikacl moZné z divodi na strané objednatele.

Pokud nedojde k odstran&ni nahlagenych vad v piedepsaném terminu, ma objednatel pravo tyto vady odstranit sam na
své naklady a poZadovat po zhotoviteli uhradu téchto nakladl, pfipadné i ndhradu 3kody, je? vznikla véasnym
neodstranénim vad ze strany zhotovitele.

Objednatel se touto smiouvou Zavazuje poskytnout dodavateli sou&innost pfi poskytovani sluZeb dodavatelem v pouze v
rozsahu, ktery je objektivné nezbytny

V. Zpusob poskytovanl siuzeb rozvoje systému

Vedkeré sluZby podpory a rozvoje systému provadéné dle €l. |. bod 3 smiouvy budou provadény na zakladé objednavky
oprévnéného zastupce objednatele nebo osoby jim povéfené, zaslané na vyse uvedenou adresu zhotovitele nebo na email

altairsoftware.cz. Zhotovitel se zavazuje potvrdit obratem pfijeti objednévky a zaslat objednateli do 5 pracovnich
dnil pisemnou nabldku, vietn& odhadu rozsahu praci, doby pinénl a stanoveni maximalni ceny.




Prace dle ¢l |. bod 3 smiouvy mohou byt zahajeny teprve po pisemném potvrzeni nabidky, vietné ceny a terminu,
odpovédnym zdstupcem objednatele nebo osobou jim povéfenou,

Dodavatel je povinen na zakladé pisemného potvrzeni dle él. V. bod 2 Smlouvy provést Gdribu nebo Gpravu dila
vrozsahu a terminu sjednaném s opravnénym zastupcem objednatele.

O piedanl a plevzeti sluZeb dle &l. |. bod 3 smiouvy bude sepsan pledavac! protokol, podepsany opravnénymi zastupc
obou smiluvnich stran.

VI. Porudeni smluvnich povinnostl, sankce

V plipadé prodleni se zaplacenim fadné fakturované ceny dila je dodavatel opravnén pofadovat zaplaceni smiuvniho
troku z prodleni ve vysi 0,015% z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni. Smiuvni strany se dehodly, Ze dodavatel je
opravnén poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni az po uplynuti 30 dnii od sjednané |hity splatnosti.

V piipadé prodleni dodavatele se poskytovanim sluzeb dle &IV je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni
pokutu ve vysi 1000 K& za kaZdy zapo2aty den prodleni s odstran&nim vady.

V pfipadé prodleni dodavalele se poskytovanim sluzeb dle &LV je objednalel opravnén pofadovat zaplaceni smluvni
pokulu ve vy$i 0,015 % z dohodnuté maximaini ceny, stanovené dle &1 1V bod1, a to za kaZdy zapoaty den prodlen..

Smiuvni pokuta bude vydétovana samostatnym dafovym dokladem a jeji splatnost ini 30 dni ode dne doruéeni dafiového
dokladu.

Objednatell vznika prévo na nahradu $kody zpisobené poruienim smluvnich povinnosti | po Ghradach vyse sjednanych
smiuvnich pokut.

VIL. Migenlivost
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mitenlivost ve vztahu ke viem informacim a skutednostem, které se dozvi o druhé
smiuvnl strané, jejich klientech. atd. v souvislosti s uzavienim a pinénim smiouvy, pokud tyto informace maji povahu
obchodniho tajemstvi, osobnich ddaji nebo maji byt z jinych divoda chranény pied zvefejnénim.

Smiuvni strany se zavazuji zachovat midenlivost téZ o viech ostatnich skuteénostech ve vztahu, k nimZ o to budou
druhou stranou pisemné poZadany.

Smiluvnl strany se téZ zavazujl nevyuZil informace podle prvé véty tohoto odstavce ve swvllj prospéch nebo ve prospéch
ttetich osob v rozporu s Uéelem jejich pfedani. Povinnest mienfivosti o informacich a skuteénostech obchodniho
charakteru trva po dobu 5 let od ukongeni této smiouvy, o infoermacich obsahujlcich citlivé osobni udaje irva bez Easového
omezeni.

Zhotovitel se zavazuje informovat své zaméstnance a subdodavatele ¢ povinnosti midenlivosti dle této smilouvy. V pfipadé
poruseni miéenlivosti za strany subdodavatele, odpovida zhotovitel objednateli za vzniklou $kodu, jako kdyby povinnost
poruiil sam.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva miZe byt zménéna nebo dopinéna pouze pisemnymi Zislovanymi dodatky, Kleré budou podepsany
opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran.

Zholovitel je opravnén postoupit pohleddvku vyplyvajici z pinénl dle této smilouvy na tfati osobu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele,

Tate smilouva podiéha uvefejnéni v registru smiuv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach ucinnosti
n&kterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), (déle jen: registr smluv®). Smiuvni
strany se dohodly, Ze smiouvu v souladu s timto zakonem uvefejni mésto Kolin, a to nejpozdéji do 30 dni od podpisu
smlouvy. Tolo vjednani vizk nebranl tomu, aby smlouvu zvefejnil i smluvni partner mésta Kolina. Po uvefejnéni v registru
smiuv obdrzi smiuvni partner mésta Kolina do datové schranky a nebo v pfipadé neexistence datové schranky e-mailem,
potvrzeni od spravce registru smiuv, Potvrzeni obsahuje metadata a je ve formatu pdf, oznadens uznavanou elektronickou
znatkou a opatfeno kvalifikovanym &asovym razitkem. Smiuvni strany se dohodly, Ze smiluvni partner mésta Kolina

nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni smilouvy v registru smiuv od spravce registru smiuv, nijak dale o této skuteénosti
informovan.

Smluvni strany dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v plehledu nazvaném Pfehled smluv*
vedeném méstem Kolin, kiery obsahuje udaje o smiuvni strand, datum uzavfeni smlouvy, pledmétu smlouvy a vyde
pinéni. Smiuvni strany dale vyslovn& souhlasi s tim, Ze talo smlouva maZe byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna jak na
oficidinich webovych strankach mésta Kolin, tak i v registru smiuv, a to véetné viech pfipadnych pliloh a dodatki. Smiuvni
strany prohlasuji, Zze skutefnosti uvedené vtéto smlouvé nepovauji za obchodni tajemstvi ve smysiu pfisludnych
ustanoveni pravnich pfedpisd a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez jakychkeliv dalich padminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni,
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Tate smiouva nabyva plainosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu smiuvnimi stranami.

Utastnici této smiouvy prohladujl, Ze si text smiouvy dikladné pfedetli, s obsahem souhlasi a 2e tato smiouva byla
uzavfena padle jejich skuteéné, svobodné a vaZné vile, nikoli v lisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz
teha pod ni piipejuji své podpisy.

1.4 2089 .12
V Olomoucidne ... 2018 V Koling dne *.7; 7% 2017

Bc. Marek Vavra ALTAIR SOFTWARE s.r.0. Mgr. Bc. Vit Raku
Havelkova 90/6, 773 00 Clomibuc
IC: 28350511, DIC; CZ28350511
www,aliairsoftware.cz
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DOLOZKA :

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., zZe byly splnény
podminky pro platnost tohoto pravniho ukonu.

Tato smlouva byla projednana a odsouhlasena Radou mésta Kolina
dne 20.11.2017 €. usneseni 4253/122/RM/2017.

[. mistostarosta fhésta Kolina Il. mistostarosta mésta Kolina

Povéfeni Clenové zastupitelsiva mésta




