SMLOUVA O DiLO
€. Objednatele: 00104/2025
¢. Zhotovitele: 61/2025

Smluvni strany:

1. Objednatel: Mésto Kolin
Sidlo: Karlovo namésti 78, 280 12 Kolin
Zastoupené: Mgr. Michael Kaspar, starostou mésta

Za objednatele je opravnén jednat:

- ve vécech smluvnich: Mar. Michael Kaspar, starosta mésta
_ Ve véceoh technickyoh: R

ICO: 00235440

DIC: CZ00235440

Telefon:

e-mail:

|ID datové schranky: 9kkbs46

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Kolin
Cislo uétu: 3661832/0800

(dale jen ,Objednatel®)

a

2. Zhotovitel: BusinessCom, a.s.
Sidlo: Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4
Zastoupeny: Michal Parkos, ¢len pfedstavenstva

Za zhotovitele je opravnén jednat:

- ve vécech smluvnich:
- ve vécech technickych:
ICO:
DIC:
Telefon:
e-mail:
|ID datové schranky: y4abqgb
Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s., ¢.U.: 101020369/0800,
Zapsan v obchodnim rejstiiku vedenem u rejstiikového soudu v Praze pod spisovou znackou B,
vlozka 10552.
(dale jen ,Zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tuto Smlouvu o dilo (déale jen ,Smlouva®):

l
Prohlaseni a u¢el Smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi
pfedpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dalsiho tuto Smlouvu.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma vSechna podnikatelska opravnéni potfebna K realizaci této
Smlouvy, a Ze i v dalsim je opravnén provést dilo dle této Smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy.
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Tato Smlouva se uzavira za ucelem dodavky IP komunikaéniho systému. Zhotovitel se
zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy v plném rozsahu uréeném zadanim Objednatele —
Zadavaci dokumentaci ,IP komunikaéni systém® ze dne 05. 11. 2024, v&. v3ech pfiloh, a
v plném souladu se soutézni nabidkou Zhotovitele ze dne 26. 11. 2024.

Il
Predmét Smlouvy
Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést dilo, jehoz pfedmétem je:

1.1.  Zpracovani realiza¢ni projektové dokumentace a jeji schvaleni

1.2. Dodavka, instalace a zprovoznéni komunikaéniho systému

1.3.  Definice navaznosti na adresafovy systém zadavatele vEetné prezentace pfitomnosti
pracovniku zadavatele u telefonu

1.4.  Provedeni testovacich scénari SAT

1.5.  ZkusSebni provoz v trvani 30 kalendarnich dnu

1.6. Zpracovani dalSich stupnu projektové dokumentace dle bodu 9 pfilohy &. 1 této
Smiouvy.

Blize je pfedmét Smlouvy specifikovan v pfiloze €. 1 — ,technické a funkéni poZzadavky
predmétu verejné zakazky“, ktera jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit na svUj naklad a na své nebezpeci vSechna souvisejici
pInéni a prace potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila.

Soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy jsou i prace a dodavky v této Smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kterych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét a bez jejichz realizace se neda dilo
fadné dokondit, pfip. uzivat. Provedeni téchto praci nezvySuje cenu dila, dale se zavazuje
provest dilo s potfebnou péci a v ujednaném Case.

Prace nad rozsah dila dle této Smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bylo
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této Smlouvé dilo rozSifeno. V opacném
pfipadé se ma za to, Ze prace realizované Zhotovitelem byly v pfedmétu dila a v jeho cené
zahrnuty.

lll.
Podklady pro provedeni dila
Podklady pro provedeni dila:

1.1 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky IP komunikaéni systém ze dne 05. 11. 2024
v€etné vSech pfiloh a dodatecnych informaci k ni.

1.2 Soutézni nabidka Zhotovitele ze dne 26. 11. 2024.

Zhotovitel prohlasuje, Ze kopie v§ech dokumentt uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku mu byly
pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré podklady pouZije vyhradné pro potfeby pinéni této
Smlouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, Ze podklady nepouzije k Zzadnym jinym ucelim.

IV.
Zpusob, doba a misto plnéni

Termin zahajeni provadéni dila je ihned po nabyti u€innosti Smlouvy. Dilo bude realizovano
a predavano po etapach, jejichz terminy budou vymezeny harmonogramem zpracovanym
Zhotovitelem, ktery bude soucasti realiza¢ni projektové dokumentace. Harmonogram musi
obsahovat minimalné termin pro poskytnuti Uudaji objednatelem nezbytnych pro realizaci
zakazky, pfipravenost sitové infrastruktury objednatele pro realizaci, uvedeni dila do
zkuSebniho provozu a pfedani dila.
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Termin pfedlozZeni projektové dokumentace je 30 dni od ucinnosti smlouvy. Objednatel
posoudi pfedlozenou dokumentaci do 5 pracovnich dni. Pfipadné pfipominky zapracuje
zhotovitel od 5 pracovnich dni a to i opakované.

Termin uvedeni dila do zkuSebniho provozu je 90 dni od uc€innosti Smlouvy.

Dilo musi byt Objednateli protokolarné predano nejpozdéji do 120 dnti od zahajeni provadéni
dila, tzn., v této Ihtté musi dojit k finalnimu pfevzeti dila pro rutinni provoz dle &l. VII. odst. 4

Smlouvy.

Zhotovitel neni v prodleni s pInénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto zplsobené
Objednateli, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplsobeno vy$Si moci ve smyslu ¢l. X.
této Smiouvy.

Pokud Zhotovitel b&€hem plnéni zjisti okolnosti, které brani v€asné realizaci dila, musi bez
zbyte¢ného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o predpokladaném zpozdéni, jeho

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

V.
Cena za dilo
Strany se dohodly, Ze
cena za celé dilo dle Clanku Il. této Smlouvy ¢ini:

cena bez DPH 1 480 290,00,- K&
(slovy: jeden milion Ctyfi sta osmdesat tisic dvé sté devadesat korun €eskych)
DPH 21 % 310 860,90,- K&
cena v¢etné DPH 1791 150,90,- K&

(Cena musi odpovidat nabidkové cené uvedené v nabidce Zhotovitele).

Cena za celé dilo je stanovena na zakladé poloZzkového rozpoc&tu z nabidky Zhotovitele, ktery
tvofi pFilohu €. 2 této Smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

Zhotovitel jako platce DPH pfipocitava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty ve vySi 21%.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni, je Zhotovitel
opravnén uctovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé ucinné k datu
uskuteénéni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smlouvé, postacuje pisemné oznameni Zhotovitele o takové zméné.

Cena za pfedmét pInéni dohodnuta v €. V. odst. 1 je cenou Uplnou, kone¢nou a zavaznou.
Zhotovitel prohlasuje, ze tato cena zahrnuje vesSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
pfedmétu této Smlouvy.

ZvySeni dohodnuté ceny je mozné pouze pfi zméné sazby DPH v dobé uskuteCnéni
zdanitelného plnéni, a to pouze o toto zvySeni DPH.

VL.
Platebni podminky
Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

Cena za dilo dle ¢lanku Il. ve vysi dle €l. V. odst. 1 bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Pravo fakturovat cenu dle odst. 1 ¢lanku V. této Smlouvy Zhotoviteli
vznika po fadném dokonc&eni a protokolarnim pfedani celého dila dle €l. VIl odst. 4 bodu 4.3
Smlouvy.

Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, nazev dila nebo jeho ¢asti, datum pfredani
provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele, nazeyv, sidlo, ICO a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznaCeni penézniho Ustavu a uctu, na ktery ma byt
placeno, vyznaleni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi
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4.

dale obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a Cislo i nazev vefejné zakazky, na zakladé které
byla tato Smlouva uzaviena. Jeji pfilohou bude pfedavaci protokol splhujici vSechny
nalezitosti dle €. VII. odst. 4 bodu 4.3 Smlouvy.

Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (zakon o DPH), je povinen neprodlené
o tomto informovat Objednatele.

Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
Cast bude poniZena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (Casti dila) bez DPH.

Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné UCtu Zhotovitele, ktery je zvefejnén na strankach
Ceské danoveé spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.

Splatnost faktury je 30 dni od jejiho doru€eni Objednateli. Fakturu Ize dorucit osobné na
podatelnu, €i elektronicky na e-mail: posta@mukolin.cz. Faktura se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Jestlize faktura nebude obsahovat veskeré nalezZitosti danového dokladu nebo udaje
stanovené touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné uUdaje nebo nebude
doloZena pfedavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji
splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhltou splatnosti, neni Objednatel
v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen vystavit
novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dnu
od jejiho doruceni Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

VII.
Predani a prevzeti dila
Zavazek Zhotovitele provést dilo dle €. Il. odst. 1 bodd 1.1 az 1.5 této Smlouvy je spinén
jeho fadnym dokonéenim a predanim. Dilo se poklada za fadné dokoncéené, jestlize je
kompletni, nebude pfi protokolarnim pfevzeti po ukoneni zkusebniho provozu vykazovat
zadné vady (nefunk&nosti a nedodélky), tedy ze bude plné v souladu s touto Smlouvou a
bude splfiovat vSechny pozadavky na vSechny funk&nosti jednotlivych €asti dila dle této
Smlouvy, zadavacich podminek na tuto zakazku a jejich pfiloh.

Realizaéni projektova dokumentace a jeji schvaleni bude pfedano po zapracovani
pfipominek Objednatele Zhotovitelem a po pisemné akceptaci Objednatele.
ZkuSebni provoz

3.1 Ugelem zkusebniho provozu je provéfeni funkénosti dila v rutinnim prostfedi
Objednatele a jeho cilem je odstranéni zjiSténych nedostatkd. VSechny, byt i jen
potencialni vady dila, je Zhotovitel nasledné povinen jeSté béhem zkuSebniho provozu
co nejdfive odstranit. Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby zkuSebniho
provozu nezapocitava, zkuSebni provoz se tedy o kazdé takové jeho preruSeni
prodluzuje.

3.2 Podminkou akceptace dila pro zkuSebni provoz je, ze dilo nebude vykazovat zadné vady
(nefunk&nosti a nedodélky).

3.3 Ke dni zahajeni zkusebniho provozu zahajuje Zhotovitel poskytovani sluzeb technické
podpory provozu IP komunikaéniho systému a poskytovani softwarové podpory k
dodanym software, a to v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory
IP komunika¢niho systému &. 00105/2025, uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami
soucasné s touto Smlouvou.

Rutinni provoz
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4.1 Po ukonceni zkusebniho provozu dila bude dilo Objednatelem finalné pfevzato do
rutinniho provozu, pokud po ukon&eni zkusebniho provozu dila toto nebude vykazovat
Zadneé vady, nefunkénosti a nedodélky.

4.2 Objednatel zahaji prejimaci fizeni bez zbyte€ného odkladu po ukonéeni zkusebniho
provozu. Je-li dilo fadné dokoncené, je Objednatel povinen dilo bez zbyte¢ného odkladu
prevzit.

4.3 O finalnim prevzeti dila Objednatelem po ukonceni zkusSebniho provozu sepisi
Objednatel a Zhotovitel finalni predavaci protokol. Protokol bude podepsany
opravnénymi zastupci obou stran, ktefi pfedani a pfevzeti dila provedou, a to ve dvou
stejnopisech. Jeden stejnopis protokolu obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel. Protokol
bude obsahovat zejména:

— identifikacni Udaje o dile i jeho Castech, uUplny vycet vSech pfebiranych a
pfedavanych softwarovych i hardwarovych komponent véetné jejich licen¢nich nebo
vyrobnich Cisel a Cisel verzi,

— instala¢ni DVD/CD se vSemi pfedavanymi softwarovymi komponentami dodanymi
vramci dila, a to v€etné bezpecCnostni, administratorské a uzivatelské pfirucky
v eskem jazyce ke vSem dodanym systémUm a aplikacim, administratorska
dokumentace je akceptovana v anglickem jazyce.

— kompletni dokumentaci celého dila (jeho datovy a funkéni model),

— prohlaseni Objednatele, Ze dilo pfejima.

Termin pfedani dila dle €l. IV. bude povazovan za splnény, pokud dilo bude Objednatelem
pfevzato ve stanovené |huté (tj. pokud bude Objednatelem podepsan finalni pfedavaci
protokol dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto €lanku Smlouvy). V pfipadé, Ze Objednatel odmitne
dilo pfevzit, sepisi obé strany zapis, v némZ uvedou sva stanoviska a jejich odUvodnéni a
dohodnou nahradni termin pfedani. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdivodné pfevzit fadné zhotovene dilo.

K pfechodu vlastnického prava ze Zhotovitele na Objednatele dochazi protokolarnim
pfedanim a pfevzetim dila dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto &lanku Smlouvy.

VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

Opravnéni pracovnici Objednatele mohou byt zménény pisemnym oznamenim doruc¢enym
druhé smluvni strané nejpozdé&ji do 3 dnu ode dne vzniku této zmény. Opravnéni pracovnici
Zhotovitele na pozici certifikacnich technikl mohou byt zménény pouze ve vyjimecnych
pfipadech a pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Zhotovitel je v takovém
pfipadé povinen prokazat, Ze nahrazujici osoba spliuje kvalifikaci minimalné v rozsahu
poZadovaném odstavcem 4.1.3. Zadavaci dokumentace. V pfipadé, Ze Objednatel
Zmeénénou osobu certifikacniho technika pisemné odsouhlasi, je takova zména ucinna dnem
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10.

11.

12.

13.

takového odsouhlaseni. O zménach opravnénych pracovniku dle této Smlouvy neni tfeba
vyhotovit pisemny dodatek.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné
pinéni podle této Smiouvy.

Na pInéni dila dle této Smlouvy se budou podilet opravnéni pracovnici Zhotovitele uvedeni
v odstavci 1 tohoto ¢lanku Smlouvy na pozici certifikovanych technikd. Budou-li se na pInéni
dila kromé téchto osob podilet i dalSi pracovnici, je Zhotovitel je povinen predlozit Objednateli
pred zahajenim zpracovavani realiza¢ni projektové dokumentace seznam takovych osob a
Objednatel je povinen jim poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost. Zhotovitel je povinen
do 2 pracovnich dnu Objednatele pisemné informovat o jakychkoli zménach pracovnikud
podilejicich se pfimo na realizaci dila. Nové osoby Zhotovitele pracujici na dile musi mit
odpovidajici kvalifikaci a byt pfed jejich zapojenim na realizaci dila schvaleni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy pIné spolupracovat s Outsourcerem IT
infrastruktury Objednatele — spole€nosti Aricoma Systems a.s., se sidlem Hornopolni
3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 04308697. Spolupraci Outsourcera zajisti
na své naklady Objednatel.

Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy platné a ucinné
pravni pfedpisy a dalSi normy souvisejici s realizaci pfedmétu Smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo podle této Smlouvy fadné a v&as s pfihlédnutim k
pokynim Objednatele, ustanoveni § 2594 tim neni dotéeno.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné ucely nez je
realizace pfedmétu pInéni podle této Smiouvy.

Zhotovitel je opravnén k pInéni dle této Smlouvy pouzit pouze téch tfetich osob, které jsou
uvedeny v nabidce Zhotovitele na tuto zakazku jako poddodavatelé. Zhotovitel je povinen
prfed faktickym zapojenim poddodavatele do pInéni této Smlouvy pisemné informovat
Objednatele o v8ech dalSich (novych) poddodavatelich (v€etné jejich identifikaCnich a
kontaktnich ddaji a o tom, které sluzby pro n& v ramci pfedmétu pinéni kazdy z
poddodavatell poskytuje) Zhotovitel. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci
néhoz prokazal ¢ast spinéni kvalifikace v ramci zadavaciho Fizeni, na zakladé néhoz byla
uzaviena tato Smlouva, jen z vaznych objektivnich didvodd a s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pfi¢emz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném
¢i vétsSim rozsahu, ktery plvodni poddodavatel prokazal za Zhotovitele.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatelu

majici pfisluSnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfislusné ¢asti dila nezbytna.

Doklad prokazujici potfebnou kvalifikaci téchto osob je Zhotovitel na pozadani Objednatele

povinen bez zbyte¢ného odkladu predlozit.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani zejména:

- pravnich predpisli o bezpe¢nosti prace,

- technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich pfedpist (receptur) a jinych
zavaznych pokynd,

- pozadavkl stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisu.

Za Skody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich predpist. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Zze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smlouvou, ma pravo
pozadovat, aby Zhotovitel odstranil zjisténé vady a dilo provadél v souladu se Smlouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila i
prostfednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Zhotovitele o
identifikaci této tfeti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrole stejnou soucinnost jako
Objednateli.

14.V pribéhu provadéni dila budou konany v sidle Objednatele kontrolni dny, a to minimalné

jednou za mésic. Ugelem kontrolnich dni je konzultace pribé&hu plnéni Smiouvy ob&ma
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

smluvnimi stranami. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na
svém prvnim jednani. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original vSech zapisu a listin vzeslych z
jednani pfedava Objednateli. Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje dle zasad projektového
fizeni. Ze vsech jednani mezi smluvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu,
workshopy,...) budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v pribéhu jednani,
po jednani je Objednatel pfipominkuje a obé& smluvni strany je odsouhlasi. V8echny
dokumenty, které bude Zhotovitel zpracovavat, bude Objednateli pfedavat k pfipominkovani
pribézné.

Zavéry kontrolniho dne musi mit pisemnou podobu a musi byt podepsany zastupci obou
smluvnich stran. Zavéry kontrolniho dne nejsou dodatkem ke Smlouvé a jsou pro obé strany
zavazné jen tehdy, jsou-li v souladu s touto Smlouvou. V opaéném pfipadé museji byt
opatfeni schvalena opravnénymi zastupci smluvnich stran formou dodatku Smlouvy, bez
schvaleni statutarnimi zastupci nejsou opatfeni u€inna a nelze je realizovat.

Eskalace problém(. Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody
ohledné feseni problému pfi pInéni této Smlouvy, postoupi se problém k FfeSeni kontaktnim
osobam ve vécech smluvnich. Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou
shody ohledné feSeni takového problému, postoupi se problém k feSeni na urover vyssiho
managementu smluvnich stran.

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace Smlouvy nechat posoudit plnéni smluvnich
povinnosti Zhotovitele, jakoZz i vystupy plnéni tfeti osobou — nezavislym auditorem.
Objednatel je opravnén v prubéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou v
samostatném terminu) pro posouzeni kvality dil€ich fazi plnéni. V ramci oponentur ma
Objednatel pravo pfizvat k odbornému posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s niz se
zavazuje mit uzavienu dohodu o davérnosti vztahujici se k posuzované problematice.
Oponentury se uskute¢ni v sidle Objednatele. Skute¢ny pocCet oponentur pfi respektovani
zde uvedeného stanovi Objednatel, nepfesahne vSak pocet etap pInéni. Terminy oponentur
oznami Objednatel Zhotoviteli nejméné 14 kalendafnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen
poskytnout pfi oponenturach patfiCcnou soucinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty
cenou za pinéni dle této Smiouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.

Zhotovitel nese nebezpedli Skody na dile az do doby finalniho protokolarniho pfedani a
prevzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy byt pojistén na
odpovédnost za Skodu zplUsobenou Zhotovitelem tfeti osobé na €astku v minimalni vysi
odpovidajici 100 % ceny dila bez DPH. Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vyse plnéni pod
uvedenou hranici v prabéhu plnéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruSeni
Smlouvy Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje na vyzvu Objednatele bezodkladné,
nejpozdéji vSak ve Ihité do 5 pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy Objednatele,
pfedlozit Objednateli pojistny certifikat prokazujici existenci a u¢innost této pojistné smlouvy.
Naklady na pojisténi odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v ¢lanku V. této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s aktualnimi doporugenimi NUKIB .

Objednatel i Zhotovitel bez zbyte€ného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnym i
technickym informacim, které mohou ovlivnit plnéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni Smlouvy
k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Cela realizace dodavky a implementace dila bude probihat pomoci projektového fizeni
zajiStovaného Zhotovitelem.
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IX.
Preruseni a zastaveni provadéni dila

. Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu pferusit provadéni

dila, jestlize:

- provadeéni dila brani vyssi moc,

- pFi vyskytu vaznych skrytych prekazek branicich fadnému provadéni dila, o nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zpisobem vyfesit
tak, aby nemuselo byt pferuseno provadéni dila

- dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfislusného statniho organu nikoliv
z divodu na strané Zhotovitele

PreruSenim provadeéni dila z vy$e uvedenych diavodu prestavaji dnem preruseni bézet Ihaty

timto pferuSenim dotcené.

Objednatel je opravnén pfikadzat Zhotoviteli pferuSeni provadéni dila na nezbytné nutnou

dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi platné technické a bezpec€nostni normy a predpisy,

- by vadny postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smlouvy,

- je ohrozena bezpecnost zhotovovaného dila, Zivot nebo zdravi pracovnik(l nebo hrozi-li
jiné hospodaiske Skody.

PreruSeni provadéni dila Objednatelem z vySe uvedenych didvodu nestavi béh smluvnich

Ihat timto pferuSenim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na uhradu vicenakladd

vyvolanych pferusenim.

X.
Vyssi moc
Vy88i moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny u€astniky této Smlouvy, které nebylo mozné pfedvidat a které nebyly
zpusobeny chybou nebo zanedbanim zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
pozary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie (s vyjimkou onemocnéni covid-19) nebo dopravni
embarga. Vys$si moci neni nedostatek uredniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci
v Ceské repubilice.

Nastane-li situace vy$8i moci, uvédomi pfislusny ucastnik této Smlouvy o takovém stavu, o

prostfedky pro spinéni Smiouvy.

Trva-li vy8Si moc déle nez 1 mésic a nedohodnou-li se smluvni strany v této dobé na
alternativnim feSeni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata plnéni si ponechat za sjednanou
uhradu a hledat alternativni feSeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.

XI.
Licenéni ujednani,
ujednani pro ucely uziti dila ve smyslu § 2358 ob¢anského zakoniku

Pro uzivani celého dila, resp. téch ¢asti dila, na které se vztahuje ochrana poskytovana
zakonem &. 89/2012 Sb., ob¢&. zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a z. &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon"), poskytuje
Zhotovitel timto Objednateli opravnéni k vykonu prava takové dilo (v€etné jeho upgrade a
update) uzit zpusobem niZze uvedenym (dale jen "Licence®).

Licence dle odst. 1 tohoto Clanku se poskytuje jako Casové neomezena v trvani po celou
dobu autorské ochrany dila a pro uzemi Ceské republiky i pro uzivani v zahranici s tim, ze
licence se poskytuje ve sjednaném rozsahu pro pocet soucasné pracujicich uzivateld
uvedeny v €l. 1. odst. 1.3 pfilohy €. 1 této Smlouvy, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo
z povahy dila opravnéni uzit dilo v SirSim rozsahu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Objednatel je opravnén pouzit dilo (resp. ¢asti dila, které jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi) pro ucely vyplyvajici z této Smlouvy, zejména
— pro ucely vyuZziti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu plnéni této Smlouvy véetné
jeho integrace do informaéniho systému Objednatele,
— pfi plnéni veSkerych ¢innosti Objednatele v oblasti statni spravy a samospravy,
to vSe vzdy i prostfednictvim tfetich osob.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy udéluje dale Objednateli v souladu s ob&anskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke vSem zpusobum uziti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila
vytvofeného v ramci plnéni této Smiouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupU, které Zhotovitel na zakladé této Smlouvy pro
Objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle ob&anského zakoniku
a autorského zakona plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejména ucinit
z nich soucast jiného autorského dila €i pouZzivat z nich vynatky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

K pouziti dila (resp. €asti dila,) pro jiné ucely, nez jak vyplyvaji z této Smlouvy, jsou uvedeny
v odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku Smlouvy, je tfeba souhlasu Zhotovitele.

Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy se poskytuje bezuplatné, nestanovi-li se v této Smlouvé
jinak.

Objednatel nabyva dnem pfedani nosi¢e s dilem vlastnictvi k tomuto nosici.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poskytnout tfeti strané data (datové soubory,
databaze) zpracovana za pouziti dila, a to za u€elem zajisténi migrace dat, resp. pfipadné
pfeneseni a zajisténi prenositelnosti dat do dalSiho software, ktery bude Objednatel uzivat.
Strany se dohodly, Zze v pfipadé, Ze bude mit Objednatel zajem vyuzivat pro nakladani s daty,

ktera byla zpracovana prostfednictvim dila, jiny software, je opravnén tfetimu subjektu za
timto ucelem poskytnout kompletni API aplikace.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze vSechna data (a jejich hmotné nosice), ktera vznikla Ci
vzniknou pfi pInéni dila podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.

Kromé prava pofizeni zaloznich kopii nesmi Objednatel nijakym zpisobem reprodukovat,

prodavat &i Sifit dilo, ani jeho Casti.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Realiza¢ni a projektova dokumentace dle ¢&l. Il odst. 1
bodu 1.1 této Smlouvy bude majetkem Objednatele, ktery jej bude moci pIné vyuzit pro svoje
potfeby, a to v8emi zpusoby uziti a bez dalSiho souhlasu Zhotovitele nebo zpracovatele
projektu.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby piné dostal
svym zévazkum dle tohoto €lanku Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze vyporada veskeré
pfipadné naroky autord pfislusnych plnéni poskytovanych v souvislosti s realizaci této
Smlouvy a Ze cena sjednana ve Smlouvé zahrnuje i celkovou odménu za poskytnuti prav
v€etné vyporadani veSkerych prav autoru; vuci Objednateli tak nebudou uplatnény zadné
naroky majitelt autorskych prav ¢i jakékoli jiné naroky tfetich osob v souvislosti s uzitim dila
(prava autorska, prava pfibuzna pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné
znamce, prava z nekalé soutéze, prava osobnostni i prava vlastnicka aj.).

V pfipadé, ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla
Zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této
Smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této Smlouvé (resp. v jejich pfilohach), pak plati, ze
Zhotovitel je povinen dodat Objednateli bez jakychkoliv finanénich narokl vSechny potfebné
licence tak, aby mnozstevné, ¢asové a Uzemné zajistily legalni a fadnou funk&nost a provoz
dila.

XIL.
Odpovédnost za vady, zaruka
Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude mit v jednotlivych €astech i jako celek smluvené
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vlastnosti stanovené touto Smlouvou a vSemi jejimi pfilohami, vdemi dalSimi dokumenty,
vzniklymi v ramci pInéni této Smlouvy a vSemi obvyklymi technickymi normami, které se
vztahuji k materialim a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti
obvyklé, a dale Ze bude pouzitelné ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu. Nema-li dilo tyto
vlastnosti, ma dilo vady.

Zadavatel pozaduje zaruku na vSechny dodavané komponenty a provedené prace v délce
minimalné 36 meésicu od predani dila. Pro systém na 60 mésicl. Zarucni Ih(ta zac¢ina bézet
ode dne predani dila na zakladé finalniho pfedavaciho protokolu dle €l. VII. odst. 4 této
Smiouvy.

Objednatel je povinen nahlasit Zhotoviteli zjisténé vady v souladu se Smlouvou o poskytovani
sluzeb technické podpory IP komunikacni systém €. prostfednictvim Help Desku. Zhotovitel
obratem obdrzeni reklamace potvrdi. Pokud bude Objednatel pozadovat odstranéni vady
Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapo€it s odstranovanim nahlaSenych vad bez
zbyte¢ného odkladu a v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory IP
komunikacni systém &. 00105/2025, uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné
s touto Smlouvou, vady odstranit, a to na své naklady.

V pfipadé, ze Objednatel bude pozadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel
neodstrani vadu ve Ih(té dle odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady
sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouzitim podklad( a véci poskytnutych
Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZzeni veSkeré pécCe zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele Fadné pfedem upozornil, ale ten na jejich
pouziti trval. Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zplsobené nespravnou
obsluhou nebo udrzbou odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, pfedaného Zhotovitelem
Objednateli pfi pfedani dila, a za zavady zpusobené nekvalifikovanymi zasahy na strané
Objednatele. Je vSak povinen zavady odstranit na zadost Objednatele a na jeho naklady do
konce zaruéni doby.

XIL.

Ochrana informaci
Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tretich
stran a poddodavatel(, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly dotCenou stranou oznaceny jako verejné, které se tykaji dotCené strany nebo
jim zajiStovanych ¢innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZzuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovaZzuji informace, které se staly vefejné
pFistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strang, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na vefejnou
zakazku.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mienlivost o vech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich udajich
(dle zakona €. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich Udajli, ve znéni pozdéjSich predpisl) a o
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bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl.
Poskytovatel pfedem zavaze miCenlivosti vSechny své pracovniky i dal$i osoby, u kterych Ize
pfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukoncéeni
platnosti této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych v informaénim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem ktémto datim. Objednatel je povinen
pfedchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

XIV.
Smluvni sankce

Objednatel mize pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty dale v nasledujicich

pfipadech:

2.1 V pripadé, ze Zhotovitel bude v prodleni s pfedanim dila do rutinniho provozu dle &l. VII.
odst. 4 Smlouvy v terminu uvedenému v ¢&l. IV. odst. 1 této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

2.2 V pripadé, ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. Xl odst.
1., odst. 6., a odst. 7. této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni
pokutu 50 000,- K¢ za kazdé takové poruSeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.3 V pfipadech dle bodl 2.1 az 2.2 tohoto odstavce ¢l. XIV Smlouvy se Zhotovitel téz
zavazuje uhradit Objednateli veSkeré naklady vzniklé Objednateli tim, Ze byl Objednatel
nucen fesit stav vznikly prodlenim nebo porusenim uvedenych povinnosti.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu skody, vedle zaplaceni smluvni pokuty je
Zhotovitel povinen rovnéz nahradit Objednateli Skodu, ktera mu vznikla v dasledku poruseni
povinnosti, jejiz splnéni bylo zajiSténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zakona se
nepouzije.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruc€eni druhé
smluvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno i bez
pfedchoziho souhlasu Zhotovitele zapoCist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

XV.
Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy pred dokonéenim dila

Tato Smlouva mlze byt pfedCasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel:

— neodstrani v prib&hu provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodate¢né
pfiméfené lhaté stanovené pisemné Objednatelem,

— jevprodleni s dokon¢enim dila nebo jeho jednotlivych &asti (etap) po dobu delSi nez 15
kalendarnich dnu,

— pfes opakované pisemné upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto
Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné& zavaznymi pravnimi predpisy,
pfipadné pokyny Objednatele.

V pfipadé, Ze bude odstoupeno od Smlouvy z vySe popsanych duvodu, je Zhotovitel

soucasné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny dila v¢.
DPH. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody. Narok na zaplaceni této smluvni
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pokuty vznika bez dalSiho doru€enim pisemného odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vySe uvedenych divodi ma Objednatel v kazdém
pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladu, které vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti s vybérem nového
Zhotovitele.

Dojde-li ke zméné statutu (fuze pravnickych osob, rozdéleni pravnické osoby) smluvni strany
Zhotovitele, je Zhotovitel povinen oznamit tuto skute¢nost Objednateli ve Ihité 14 dna od
zapisu této zmény v obchodnim rejstiiku. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné
vypovédét Smlouvu z divodu zmény statutu druhé smluvni strany. Vypovédni Ihdta €ini 10
dni a poCina bézet nasledujicim dnem po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:

—  pokud vuci majetku druhé smluvni strany probiha insolvencéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurz zruSen proto, Zze majetek byl
zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvladtnich pravnich
predpis,

— pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

— z dlvodu stanovenych Ob¢anskym zakonikem.

Odstoupeni od Smlouvy je viéi druhé strané ucinné od okamziku, kdy ji je doruceno.
Uzavfena smlouva se rusi s uc¢inky od okamziku jejiho uzavfeni. Smluvni strany jsou povinny
si vzajemné vratit vSe, co si na zakladé zrudené smlouvy poskytly. Odstoupenim se zavazek
zruSuje od pocatku.

UkonCenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
skonceni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ob& smluvni strany provedou inventuru a vyuctovani
dosud provedenych praci na dile a vyporadani vzajemnych zavazk( plynoucich ze Smlouvy.

V pfipadé pred€asného ukonc&eni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na uhradu plnéni fadné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedCasného ukonéeni této Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.

Pfipadnym ukonCenim této Smlouvy neni nijak dotena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moznost pouzivat ¢ast dila, ktera je chranéna pravem dusevniho vlastnictvi, pro
ucely, které vyplyvaly z ukonéené Smiouvy.

XVI.
Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zdkona se vyluCuje.

Zhotovitel prohladuje, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a Ze souhlasi
s uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv.

Tato smlouva podléha uveiejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv) (dale jen: ,registr smluv®). Smluvni strany se dohodly, Zze smlouvu
v souladu s timto zakonem uvefejni objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnd od uzavreni
smlouvy. Toto ujednani vdak nebrani tomu, aby smlouvu zverejnil i zhotovitel. Po uvefejnéni
v registru smluv obdrzi zhotovitel do datové schranky, v pfipadé neexistence datové
schranky e-mailem, potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata a je
ve formatu .pdf, oznadeno uznavanou elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym
C¢asovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel nebude, kromé& potvrzeni
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o uvefejnéni smlouvy v registru smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této skute€nosti
informovan.

Smluvni strany dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v pfehledu
nazvaném ,Pfehled smluv* vedeném objednatelem, ktery obsahuje Udaje o smluvni strang,
datum uzavieni smlouvy, pfedmétu smlouvy a vySe plnéni. Smluvni strany dale vyslovné
souhlasi s tim, Ze tato smlouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna jak na
oficialnich webovych strankach objednatele, tak i v registru smluv, a to v€etné vSech
pfipadnych pfiloh a dodatkd. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této
smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfisludnych ustanoveni pravnich
predpisu a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez jakychkoliv dalSich podminek.

XVII.
Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnost dnem podpisu a U¢innosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany sjednavaji, ze ménit nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit Smlouvu jinou
formou smluvni strany vyluCuiji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veSkeré dokumenty
oznacené jako pfiloha Smlouvy.

Strany se dohodly, ze se tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici Fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti, Ze podle ustanoveni §2 pism. e) zakona
€. 320/2001 o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o
finan¢ni kontrole) ve znéni pozdéjSich pfedpis, je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné i neuginné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neu¢inné novym ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamysSlenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruseni Smlouvy dle
§ 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpis Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji feSit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Smluvni strany se dohodly
v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpist, Zze pro veSkeré pfipadné spory z této Smlouvy je mistné pfisluSnym
soudem soud pfisluSny dle sidla Objednatele. Zhotovitel souhlasi s odliSnou mistni
pFislusnosti soudu.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk Cesky.

Tato Smlouva je vyhotovena v eském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — technické a funk&ni poZzadavky pfedmétu vefejné zakazky,

Pfiloha &. 2 — polozkovy rozpodet - dodavka (PFiloha &. 4. Zadavaci dokumentace)
Pokud se v téchto pfilohach hovoii o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto

prilohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
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se v téchto pfilohach hovofi o FeSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli
se jim dilo nebo jeho ¢ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odlisné nez v textu Smlouvy samotné, pfednost ma text Smlouvy
samotné.

11. Smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato
Smlouva je dikazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho k ni pfipojuji své vlastnoruéni
podpisy.

Dolozka:

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu, ze
byly splnény podminky pro platnost tohoto pravniho jednani. Tato smlouva byla projednana a
odsouhlasena Radou mésta Kolina dne 20. 1. 2025, usnesenim ¢. 5344/85/RM/2025.

V Koliné dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)
Digitalné
Mg r. |Veta podepsal Mgr.
Iveta Mikgllkova, i Podepsal Michal Parkos
Mik3ikova batum: 2025021 Michal it
09:23:3" +O'I 'OO' Pa rkos Datum: 2025.02.06 13:25:48 +01'00"
Za Objednatele za Zhotovitele
Mgr. Michael Kaspar Michal Parkos
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Pfiloha €. 01 Smlouvy o dilo — technické a funkéni pozadavky

Technické a funkéni pozadavky predmétu verejné zakazky

Nazev verejné zakazky

IP komunikaéni systém

1. Pozadavky na IP komunikaéni systém

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt decentralizovany IP komunikaéni systém, pro jednotnou
komunikaci pracujici s otevienymi standardy pro pfenos hlasu a videa. Systém musi splfiovat pozadavky na
dostate€nou kapacitni rezervu pro budouci rozsifovani. Musi téz mit moznost feSeni vysoké dostupnosti.
Zaroven s témito pozadavky je kladen diraz na minimalni pozadavky na energetické a prostorové naroky celého
fesSeni. Vyslednym feSenim ma byt kompletni pfechod na IP telefonii, cely systém musi byt pouze software
provozovany ve virtualnim prostfedi VMware bez dal$iho proprietarniho hardware. Gatewaye i IP i softwarové
telefony pro Windows, iOS a Android, musi byt z dGvod( jednotné podpory vyrobce a centralniho managementu
od stejného vyrobce jako je nabizeny komunikac¢ni systém nebo certifikované vyrobcem komunikaéniho
systému pro pouziti s komunikaénim systémem.

1.1. Popis prostiedi zadavatele

Virtualiza€ni servery

VMware

Ethernet

POE + napajeni

Licence MS Office, Otlook - verze 2016, MS office 365

1.2. Obecné pozadavky

e User base licencovani (jednotna uzivatelskd licence bez ohledu na koncové zafizeni) pro efektivni
vyuziti komunikacniho systému.

e Re$eni musi byt postaveno na technologii IP (H.323 a SIP protokol).

e Reseni musi mit univerzalni uzivatelskou licenci, tak aby bylo mozné bez dalSich poplatkd pfipojit
jakykoliv typ koncového zafizeni (SIP, IP, DECT nebo Mobilni pobocku).

e Podpora koncovych IP telefonnich pfistroji standardu SIP i H.323.

Reseni musi byt postaveno na uziti standardnich HW a SW komponent (standardni servery a operaéni

systémy) - virtualizace.

Reseni musi byt zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech.

Reseni musi podporovat jednu nebo vice virtualizaci v prostfedi VMware, KVM a HyperV.

Reseni musi podporovat SOA (Service Oriented Architecture).

Programovani systému, koncovych telefond a distribuce SW/FW/ konfiguraénich souborti pomoci

centralniho webového managementu komunikaéniho systému.

e Dodavané komponenty komunikac¢niho systému — gateway, IP DECT systém, softwarovy UCC klient
(komunikacni klient) i SBC (Session Border Controller) musi byt od stejného vyrobce nebo certifikovany
vyrobcem komunikaéniho systému z dlvodu zajiSténi jednotné administrace, plné kompatibility a
jednotné podpory vyrobce na vSechny komponenty.

e Systém musi mit mozZnost byt vybaven zaloZznim Fidicim serverem s ndbéhem vSech funkci do 2 minut
od vypadku hlavniho Fidiciho serveru i pro virtualizované prostfedi.

1.3. Systémové a koncep€ni pozadavky na komunikaéni systém

e Komunikaéni systém musi pracovat pouze se schvalenymi standardy a doporu€enimi dle RFC nebo
ITU-T. IP pobockoveé linky jsou pfipustné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP.
Pouze tyto protokoly jsou pfipustné v komunikaci smérem k IP telefonim.

e Pfipojeni na vefejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokolt VolP SIP a H.323 trunk.

e Je pozadovana virtualizace na platformé VMware, HyperV a KVM v¢etné moznosti vyuziti funkci HA
(hight availabilty) a FT (failure tolerance).
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Pfiloha €. 01 Smlouvy o dilo — technické a funkéni pozadavky

Pozadujeme, aby systém fungoval jako "softswitch" na standardnich serverech, a to na platformé
VMware, HyperV a KVM, bez nutnosti pouzivat do budoucna proprietarni HW, jako jsou brany, gateway
atd. Pozadujeme, aby samostatny komunikacni fidici server byl schopny provozu i ve vefejném cloudu
pro pfipad migrace v budoucnosti. VSechny licence potfebné k tomu, aby systém mohl takto fungovat
jsou soucasti dodavky.

Soucdasti dodavky musi byt veSkeré licence pro provoz systému na dobu 5 let.

Preferovanym fesenim je operacéni systém Windows Server 2019, 64 bit, a to z dlivodu jednotné spravy
prostfedi zadavatele, ktery ma systém jiz zavedeny.

Je pozadovana rozsifitelnost do 600 uzivatelU.

Pozadujeme moznost pfipojeni telefonnich pfistrojli na vzdalenych lokalitach zadavatele (aktualné 5
lokalit). Navrzené feSeni musi poskytovat vSechny v této zadavaci dokumentaci poZzadované sluzby ve
vzdalené lokalité, v&etné jejich pfipojeni do JTS a to bez nutnosti instalovat dalsi HW. Vzdalené lokality
jsou pfipojeny pomoci optické sité zadavatele. Telefonni provoz bude oddélen na urovni VLAN,
Podpora a plna integrace bezdratového systému IP DECT s funkci handover mezi zakladnovymi
stanicemi DECT.

Certifikace a pIna integrace do prostfedi MS Teams, které je u zadavatele zavedeno, pro zabezpeceni
komplexnich potfeb interni a externi komunikace pracovnik(i zadavatele.

Certifikace a plna integrace do prostfedi MS Outlook pro vytaceni hovort pomoci kontakt z Outlook.
Centralni telefonni seznam LDAP a SQL

Funkce Black list nebo White list.

1.4. Pozadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci systému, jeho bezproblémovy
provoz, a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

LCR — Komunikaéni systém musi umoznovat smérovani hovor(l na jednotlivé brany v zavislosti na:
dnu v tydnu, €ase volani, volaném Cisle.

Komunikaéni systém musi podporovat registraci az 4 koncovych SIP terminalt (stolni telefon, PC
softphone/videosoftphone klient do mobilniho telefonu) k jednomu registrovanému tcastnickému &islu
(s vyuzitim jedné licence).

Komunikaéni systém musi mit minimalné devitimistny &islovaci plan.

Komunikacni systém musi mit moZnost roz8ifeni o SIP softwarovy telefon pro mobilni telefony
s operaénimi systémy Android a iOS od stejného vyrobce jako je cely komunikaéni systém, nebo musi
byt schvaleny vyrobcem komunika&niho systému.

Komunikacni systém musi mit moznost rozSifeni aplikaci pro webovou videokonferenci, sdileni
dokumentl a pracovni plochy od stejného vyrobce jako je cely komunikacni systém, nebo schvaleni
vyrobcem komunikacniho systému.

Nahravani hovor( pro zpétné monitorovani a kontrolu hovori na exponovanych pracovistich. Systém
musi umoznit nahravani hovorli minimalné na 10 linkach bez dodavky specialnich nahravacich
zafizeni.

Systém musi umoznit logovani veskerych dat o hovorech a jejich nasledné zobrazeni a export
v souborech editovatelnych v bézném kancelaiském SW (napfiklad excel).

1.5. Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP) jsou
povazovany jako zékladni. Déle jsou uvedeny dalSi poZadované sluzby:

Seznam volani musi obsahovat tyto Udaje: volajici, volana, zmeskana, udaje musi byt doplnény o
datum, ¢as a trvani hovoru.

Druhé volani — signalizace a pfijem druhého volani s mozZnosti pfepinani mezi obéma hovory.
Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti.

Skupina prevzeti volani.

Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani Gc€astniku: cyklicky, linearné, nejdéle
volnych.

Zpétné volani pfi: obsazenosti volaného, pfi nevyzvednuti volanym.

Pfesmérovani hovoru pfi téchto situacich: vSechna volani, obsazenosti, nepfitomnosti.
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Cilené prevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového pfistroje;
Hot Line — automatické vytoCeni nastaveného Cisla po vyzvednuti linky.

Vyto&eni nastaveného ¢&isla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky.

Funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;

Pfimé napojeni do hovoru.

Free Seating — pfenos své linky v&etné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj.

Sériové vyzvanéni — nastaveni fady az 5 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim volani.
Paralelni vyzvanéni.

Séf-sekretarské soupravy.

2. Tarifikace

Neni pozadovana.

3. Pozadavky na nové SIP koncové pristroje

3.1. Spole¢né minimalni pozadavky pro vS§echny typy pevnych SIP koncovych pristroju

Lokalizace menu do Ceského jazyka

Centralni sprava telefoni véetné programovani tlagitek BLF z webového rozhrani komunikaéniho
systému.

Bézné uzivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)
Sprava vSech parametrd na dalku — konfigurace VLAN, IP parametry pomoci DHCP, vzdaleny dohled
a diagnostika

Podpora protokolu SIP

Podpora kodekt G.711, G.729a, G.729ab, G. 722, G723.1, G. 168

Integrovany switch

L2 autentizace (IEEE 802.1x)

5cestna audio konference

Podpora min. 256 VLAN

Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon

Podpora Sifrovani hovor(l a signalizace TLS a SRTP

PIné duplexni hlasité telefonovani s podporou tlumeni echa

Podpora centralnich telefonnich seznamu

Zobrazeni Cekajici zpravy v hlasové posté tlacitkem s LED nebo na LCD

Integrace telefonnich seznamu AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE

Podpora XML

HD Voice pro sluchatko i reproduktor

Telefonni seznam pro minimalné 1000 Cisel

Seznam min. 200 poslednich volani

3.2. Management koncovych pfistroju

Management a administrace koncovych musi podporovat nasledujici funkce:

Sprava vSech parametri na dalku — automatickd konfigurace VLAN a IP parametrl pomoci
konfigura¢nich soubor

Vzdaleny dohled a diagnostika

Administrace IP koncovych pfistroji dle MAC adresy

Vytvareni konfiguracnich soubort pro telefony

3.3. Zakladni minimalni pozadavky na jednotlivé typy IP koncovych pristroju

Zakladni typ A"
¢ Monochromaticky graficky displej, min. rozliseni 120x40 pixel(
e Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokalniho napajeni
e 2 portovy switch 10/100 Mbit
e Minimalné 2 SIP ucty
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e Oboustranny hlasity telefon
e Min. 2 programovatelna tlacitka softkeys s LED a popisy naprogramovanych funkci na LCD

Zakladni typ ,B*

Barevny displej, min. rozliSeni 300x200 pixeld, velikost min. 2,8*

Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lepSi viditelnost

Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokélniho napajeni

2 portovy switch 10/100 Mbit

Minimalné 4 SIP ucty

Oboustranny hlasity telefon

Min. 4 programovatelna tlacitka softkeys s LED a popisy naprogramovanych funkci na LCD

RozSireny typ ,C" — Séf/sekretarské funkce

Barevny displej, min. rozliSeni 400x200 pixeld, velikost min. 4,3"

Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lepsi viditelnost

Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokalniho napajeni

2 portovy switch 10/100/1000 Mbit

Minimalné 16 SIP uctl

Oboustranny hlasity telefon

Min. 12 programovatelnych tladitek softkeys s LED a popisy naprogramovanych funkci na LCD
Interni telefonni seznam pro minimainé 200 &isel

Seznam min. 200 poslednich volani

Moznost rozSifeni programovatelnych tlacitek o pfidavné panely s LED a LCD

Podpora funkci DHSG/EHS

USB rozhrani pro dobijeni mobilniho telefonu

Moznost pfipojeni mobilniho telefonu pro sdileni kontaktd a moznost vytocit hovor z telefonu pres
sparovany mobilni telefon.

Rozhrani Bluetooth pro pfipojeni mobilniho telefonu

VoliteIné bezdratové sluchatko Bluetooth nebo DECT (mikrotelefon).

Volitelna integrovana bezdratova nahlavni souprava DECT.

Moznost rozSifeni o dual band WiFi 802.11 a/b/g/n

RozSireny typ ,D“ — Séf/sekretarské funkce

e Barevny graficky dotykovy pod svétleny displej, min. velikost 7" a rozliSeni min. 800x400 bod(

e Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lepsi viditelnost

e Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokalniho napajeni

e 2 portovy switch 10/100/1000 Mbit

e Minimalné 16 SIP uctl

e Oboustranny hlasity telefon

e Min. 90 programovatelnych tlagitek softkeys popisy nhaprogramovanych funkci na LCD

¢ Interni telefonni seznam pro minimalné 200 Cisel

e Seznam min. 200 poslednich volani

e Moznost rozSifeni programovatelnych tlacitek o pfidavné panely s LED a LCD

e Podpora DHSG/EHS

e USB rozhrani pro dobijeni mobilniho telefonu

e Moznost pfipojeni mobilniho telefonu pro sdileni kontaktd a moznost vytocCit hovor z telefonu pres
sparovany mobilni telefon.

e Rozhrani Bluetooth pro pfipojeni mobilniho telefonu

e Integrované bezdratové sluchatko Bluetooth nebo DECT (mikrotelefon).

e Volitelna integrovana bezdratova nahlavni souprava.

e Moznost rozsifeni o dual band WiFi 802.11 a/b/g/n

RozSifujici tlagitkovy panel s LCD pro typ C a D
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e min. 20 tlagitek s indikaci a popisem na barevném LCD displeji
e rozliSeni barevného displeje min. 400x200 bodu

4. Bezpecnost

Zadavatel poZzaduje maximalni dliraz na bezpecnost a sniZzeni pravdépodobnosti neopravnéného pfistupu do
sité.

Bezpecny administratorsky pfistup na zakladé opravnéni, min. 8mistné pfistupové heslo.

Centralni nastaveni pfistupové politiky a zabezpeceni IP telefon(.

Centralni hardening, pouziti bezpeénych protokold.

Centralni a automaticka distribuce SW do IP telefonu.

Sifrovana systémova databaze, zaznamy hovort a logy.

5. Skoleni

e Skoleni 3 technickych administrator systému.
e Skoleni se uskuteéni v budové zadavatele po dobu 3 dnd, kazdy den 8 hodin.

6. Dokumentace

e Zadavatel pozaduje zpracovani navodl k pouzivani dodaného feSeni v ceském jazyce, dokumentace
pro administraci systému muze byt v anglickém jazyce.

7. Zaruka

Zadavatel pozaduje zaruku na véechny dodavané komponenty a provedené prace v délce minimalné 36 mésicu
od predani dila. Pro systém na 60 mésicl od pfedani dila.

8. Pozadovana konfigurace systému
Instalace komunikacniho systému bude provedena ve virtualnim prostiedi VMware na serverech zadavatele.
8.1. Konfigurace komunikaéniho systému — software a licence

360 uzivatelt/pobockovych linek (univerzalni licence pro SIP, Analog, DECT, Mobile
Extension)
30 hovorovych kanalu SIP trunk

8.2. Konfigurace komunikaéniho systému — hardware

2 gateway pro 4 analogovych zafizeni (frankovaci stroj Albacon Ultimate, signalizace
vytah)
3 prevodnik SIP trunk 30 kanald/ pfipojka ISDN30 - zapujcka

Stavajici telefonni systém zadavatele je do JTS pfipojen pomoci ISDN30. Zadavatel poZzaduje zapuj¢ku
prevodniku SIP trunk/ ISDN30 po dobu instalace, zprovoznéni a pfechodu na novy telefonni systém a
zajisténi SIP trunk zadavatelem, maximalné na 3 mésice v cené dodavky.

8.3. IP koncové pristroje

350 IP telefon zakladni typ ,A"
10 IP telefon zakladni typ ,B*
4 IP telefon rozsifeny typ ,C*
4 RozSifujici tlaCitkovy panel s LCD

9. Pozadovana projektova dokumentace
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Projektova dokumentace pfedmétu vefejné zakazky zpracovana zhotovitelem bude obsahovat a zahrnovat
nasledujici rozsah:

o Realizacni projektovou dokumentaci (dale jen ,RPD*) v dokumentacnim detailu, z néhoz bude zifejmé
splnéni vSech pozadavkl zadavatele. Dokumentace bude pfedloZena ke schvaleni zadavateli pfed
zahajenim dodavek. RPD bude obsahovat popis a typy konkrétnich pouzitych vyrobkl a technologii,
které jsou pfedmétem plnéni vefejné zakazky a dale:

e Vstupni analyzu projektu,

e projektovou dokumentaci instalace komunikaéniho systému,

e podrobny ¢asovy harmonogram vcetné stanoveni hlavnich milniku realizace dila,

e popis preventivni udrzby a nastaveni (profylaxe) v rozsahu pfedepsaném vyrobcem a touto
zadavaci dokumentaci,

e popis pfechodu na novy komunikaéni systém

e Dokumentace skute¢ného provedeni dila — bude obsahovat zapracované vSechny nezbytné a
dohodnuté zmény a rozdily oproti dokumentaci realiza¢ni projektové dokumentaci a dale:

e Rozpis struktur testovacich scénarl SAT, ktery ovéfi vSechny touto zadavaci dokumentaci poZzadované
funkcionality.

e Popis a definice zplUsobu pfedani dila (pfejimaci Fizeni).

Harmonogram musi obsahovat minimalné nasledujici milniky:

e Zpracovani realizacni projektové dokumentace a jeji schvaleni

e Dodavka, instalace a zprovoznéni komunika¢niho systému

e Definice navaznosti na adresarovy systém zadavatele vCetné prezentace pFitomnosti pracovniku
zadavatele u telefonu

e Provedeni testovacich scénafd SAT

e ZkusSebni provoz v trvani 30 kalendainich dnt

Pfed zahajenim pfechodu na novy telekomunikac¢ni systém musi dodavatel prokazat splnéni pozadavku
uvedenych v této dokumentaci na ovéfovacim provozu 5 ks IP telefon zakladni typ ,A“, 2 ks IP telefon zakladni
typ ,B* 2 ks IP telefon rozsifeny typ ,C".

Délka ovérovaciho provozu bude 10 kalendarnich dni. Bez uspéSného absolvovani ovéfovaciho provozu
nem(ize byt zahajen pfechod na novy komunikacni systém.
Harmonogram bude respektovat kone€ny termin dodani dila stanoveny ve smlouvé o dilo.

10. Souhrn pozadavki na SERVIS KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

Zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb, které jsou nezbytné k provozovani pfedmétu plnéni, a to i nad ramec
zaru¢nich podminek.

Sluzby budou zahrnovat:

a) opravy zavad, které nejsou zaru¢nimi vadami, tedy zavad mimo zaruénich nebo pozarucnich a to vzdy
na vyzadani objednatele,

b) provedeni vSech praci spojenych s preventivni udrzbou a sefizenim (profylaxe) v rozsahu pfedepsaném
realizacnim projektem komunikacniho sytému. Minimalni rozsah je stanoven v nasledujicim rozsahu:

- kontrola chybovych stava,

- kontrola nadmérné zatéze,

- zajisténi aktualizace dulezitych SW komponent,

- optimalizace provozu systému,

- pro dodany HW navic vizualni kontrola ventilatoru, vysati prachu

c) Zajisténi dostupnosti technické podpory pro komunikaéni systém v rezimu 24x7
a. SW Maintenance — dostupnost bezpe€nostnich update a dostupnost Minor upgrade pro
komunikacni systém
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b. Telefonickd podpora technickému personalu — je poskytovana technickému personalu
zadavatele bud pfi feSeni akutni poruchy nebo pro kratké konzultace bez pfimé vazby na
konkrétni poruchu komunikaéniho systému

c. Servisni zasahy provedené vzdalenym pfistupem

d) pokud zavada nebude vyfeSena vzdalenym pfistupem, pozaduje zadavatel zavadu odstranit servisnim
zadsahem v misté instalace.

e) Lh(ty pro odstrafiovani zavad:

Za pracovni dobu se povazuje obdobi v pracovni dny od 8.00 do 17.00.

stavy, které viak zasadné
neovliviuji provoz

. Lhita pro
Kategorie : : — — —
poruchy Popis kategorie poruchy zahajeni odstrafiovani poruchy odstranéni
v pfipadé pfijeti Oznameni poruchy Poruchy
kriticka zavada Komunikacni systém v pracovni do 2 hodin do 24 hodin
nepracuje zcela nebo jsou | dobu
vyrazné omezeny jeho
zakladni funkce
mimo pracovni | do 2 hodin v
dobu nasledujicim
pracovnim dni
méné vyznamna | Komunikacni systém VvV pracovni nasledujici do 48 hodin
zavada vykazuje nestandardni dobu pracovni den

mimo pracovni
dobu

nasledujici
pracovni den

pozadavek na
zZménu

PoZadavky na zmény

vV haprogramovani nebo
nastaveni komunika¢niho
systému

nejpozdéji do 3 dni
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Blokové schéma zapojeni IP PBX Mitel MX-ONE
Mésto Kolin

Ridici server MX-ONE TS

Aplikaéni server BC4 Voice Recording Ridici a aplikaéni server:
® MX-ONE fidici server - instalace do virtualni prostfedi Mésta Kolin, 4x
Licence: vCPU, 8G RAM, 100G HDD
364 User (SIP, digital, analog, dect, mobilni ® Server OS SUSE Linux 64 bit
pobocka)

® BC4 aplikacni server s modulem Voice Recording - instalace do

S0 SR [l virtualni prostfedi Mésta Kolin, 2x vCPU, 4G RAM, 100G HDD

LAN ® Provisioning Manager a Service Node Manager architektura
_ postavena na JBOSS/Java frameworku
LAN switch
SIP Trunk EJE”:"““A.W LY m: =
30 kanalt 1 .
| 4X FXS gateway
LAN Pouzivané porty:
| ® Signalizace SIP p.5060

[‘ ® SIP RTP p.17000-31999

® HTTPS, HTTP pro Manager System

IP telefony Mitel: 4x analogovy port pro
350x 6863 telefon, fax, interkom, ® SSHp.22
10x 6915 EZS

4x 6930 + M695



Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o dilo PoloZkovy rozpocet - dodavka
IP komunika¢ni systém

Poloska POPIS cena ktljjspi\fl K¢ bez podet cena ceIIT;eFT_| vKEbez cena cegslT vKCs
komunikacni systém — software a licence
1.1 komunikacni systém 78 190,00 1 78 190,00 94 609,90
1.2 uzivatelé/pobockové linky (univerzalni licence pro SIP, Analog, DECT, Mobile Extension) 600,00 364 218 400,00 264 264,00
1.4 hovorovy kanal SIP trunk 685,00 30 20 550,00 24 865,50
1.5 zéznam hovor@ na jednu linku 3 000,00 10 30 000,00 36 300,00
1.6 integrace MS Outlook do telefonniho systému - 1 - -
Software a licence Celkem 347 140,00 420 039,40
komunikacni systém — hardware
2.1 GTW 4 x analog 3 475,00 2 6 950,00 8 409,50
Hardware Celkem 6 950,00 8 409,50
IP koncové pfistroje
3.1 IP telefon zakladni typ ,A" 2 700,00 350 945 000,00 1 143 450,00
3.2 IP telefon zakladni typ ,B" 4 900,00 10 49 000,00 59 290,00
3.3 IP telefon zakladni typ ,C" 9 900,00 4 39 600,00 47 916,00
3.4 Rozsifujici tlacitkovy panel s LCD 5900,00 4 23 600,00 28 556,00
IP koncové pfistroje Celkem 1 057 200,00 1279 212,00
Sluzby
4.1 provadéci projektova dokumentace 4 000,00 1 4 000,00 4 840,00
4.2 projektova dokumentace skutecného provedeni 4 000,00 1 4 000,00 4 840,00
4.3 Implementace, instalace komunikacniho systému v prostiedi zadavatele 46 000,00 1 46 000,00 55 660,00
4.4 Zaskoleni 3 technickych pracovnikll zadavatele ( 3 dny 8 hodin) 625,00 24 15 000,00 18 150,00
4.5 zapljcka prevodnik SIP trunk 30 kanald na 1 mésic - 3 - -
Sluzby Celkem 69 000,00 83 490,00
CELKEM za dodavku 1 480 290,00 1791 150,90

Poznamka:




