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Servisni smlouva
Cislo Smlouvy Objednatele:  .........ccooiiiiiiinnin.
¢islo Smlouvy Zhotovitele: RCV-2015-Z054

uzavrend podle § 1746 z&kona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni
(dale jen ,Smlouva “) v navaznosti na Smlouvu o dilo, ktera byla uzaviena mezi Zhotovitelem
a Objednatelem v souvislosti s realizaci vefejné zakazky ,Konsolidace IT a nové sluzby Kolin“ (dale
jen ,Smiouva o dilo*)

Smluvni strany

Nazev: Mésto Kolin

Sidlo: Karlovo ndmeésti 78, 280 12 Kolin
Zastoupené: Mgr. Bc. Vit RakuSan, starosta mésta
IC: 00235440

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo ugtu: 3661832/0800

(dale jen "Objednatel")

a
Nazev: AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
Zastoupené: Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra, na zakladé plné moci
IC: CZ47676795

DIC: CZ47676795

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu: 5209452/0800

(dale jen "Zhotovitel")

1. Preambule

1.1. Tato smlouva se uzavira v souvislosti s realizaci projektu ,Konsolidace IT a nové sluzby
Kolin“ (dale jen ,projekt’). Mésto Kolin je v ramci tohoto projektu pfijemcem finanéni podpory
z Integrovaného operac¢niho programu, prioritni osa 6.2 — Zavadéni ICT v Gzemni vefejné
spravé — Cil Konvergence, oblast podpory 6.2.1 — Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé, ¢.
vyzvy 22 Konsolidace IT a nové sluzby TC obci (dale jen "Vyzva 22 IOP"), registracni Cislo
projektu CZ.1.06/2.1.00/22.09495.

1.2. Vybér zhotovitele pInéni dle této smlouvy byl proveden méstem Kolin, které je vefejnym
zadavatelem, jako zjednoduSena podlimitni vefejna zakazka dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déale jen ,,zdkon®).

1.3. Sluzby a dodavky, které jsou pfedmétem této smlouvy, jsou realizovany v navaznosti na
projekt Objednatele a jsou financovany z rozpocétu mésta Kolin. Smluvni strany této smlouvy
jsou seznameny s podminkami stanovenymi Vyzvou 22 IOP, podminkami pro ucast
v projektu a jsou rovnéz obeznadmeny s koncepci projektu. Objednatel vybral v zadavacim
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fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Konsolidace IT a nové sluzby Kolin* (dale jen ,vefejna
zakazka") nabidku zhotovitele na realizaci zakazky shledanou jako nejvhodnéjsi.

2. Uéel a pfedm &t smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ucelem této smlouvy je stanoveni podminek provadéni servisni &innosti Zhotovitelem pro
Objednatele.

Pfedmétem této smlouvy je zAvazek Zhotovitele poskytovat Objednateli na svij néklad
a nebezpecéi udrzbu a podporu (dale jen ,podporu“) provozu feSeni projektu ,Konsolidace IT
a nové sluzby Kolin“, a to vrozsahu dle Pfilohy €. 1 (Specifikace Sluzeb) (dale téz jen
»Sluzby") a zavazek Objednatele zaplatit za poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi ¢innosti dle této smlouvy s odbornou péci tak, aby dosahl
vysledku uréeného v této smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 1 (Specifikace
SluZeb).

Mistem plnéni je mésto Kolin, konkrétné jednotlivé budovy MU:
2.5.1. Karlovo nameésti 78, 280 12 Kolin |

2.5.2. Karlovo nameésti 45, 280 12 Kolin |

2.5.3. Zamecké 160, 280 12 Kolin |

3. Cena sluzeb a platebni podminky

3.1.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytovani sluzeb cenu uvedenou
v kalkulaénim listu.

Tabulka 1 - Kalkula é€ni list

Kalkula éni list
Produk €ni provoz projektu Konsolidace IT a nové sluzby Kol in

PoloZka Cena bez DPH sazba DPH Cena véetné DPH
C. Specifikace (K€E) (K€E) (K€)
Udrzba a podpora Feseni za 1
rok 102 800 K¢& 21 588 K¢ 124 388 K&
2. Udrzba a podpora feseni za 5 let 514 000 K¢& 107 940 K& 621 940 K¢&
3.2. Strany timto sjednavaji platbu za podporu ve formé Ctvrtletnich pausalnich sazeb vzdy

3.3.

Ctvrtletné zpétné za podporu poskytovanou v pfedchazejicim kalendarnim obdobi. V pfipadé,
Ze s poskytovanim podpory bude zapoc€ato pozdéji, nez prvniho dne kalendarniho mésice,
bude cena za poskytovani sluzeb v tomto mésici stanovena tak, Ze pausSalni roéni sazba se
vydéli poctem kalendarnich dna pfisluSného obdobi a poté vynasobi poétem kalendarnich
dna realizace plnéni v daném mésici.

Strany timto sjednavaji, Ze cena zahrnuje odménu za veskeré ¢innosti provadéné na zakladé
této smlouvy a také vesSkeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim této smlouvy.




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Cena jednotlivych Sluzeb je mezi stranami vyslovné sjednavana jako nejvy$Si mozna
a neprekrocitelnad. Cena mize byt pfekrocena pouze v disledku zmény zakonné sazby DPH
a/nebo v pfipadé, Ze tak bude stranami pisemné dohodnuto.

Doba splatnosti dariového dokladu je stanovena na 30 kalendarnich dnG ode dne doruéeni
danového dokladu Objednateli. Faktura musi formou a obsahem odpovidat zakonu
o0 UCetnictvi, zadkonu o dani z pfidané hodnoty (mit nalezitosti dafiového dokladu)
a ob&anskému zakoniku (mit nalezitosti obchodni listiny).

Objednatel ma pravo dafovy doklad pfed uplynutim Ihaty jeho splatnosti vratit, aniz by doSlo
k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo nalezitosti dle uvedenych
pravnich predpist. Nova lhita splatnosti v délce 30 dnl pocne plynout ode dne doruceni
opraveného danového dokladu Objednateli.

Zhotovitel je opravnén v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny nebo jakékoliv jeji
¢asti pozastavit plnéni této smlouvy a sou¢asné o tom informovat Objednatele. V takovém
pfipadé nebézi lhaty stanovené pro plnéni Zhotovitele, a to az do doby spInéni povinnosti
Objednatele dle prvni véty a s pfipoctenim doby nezbytné pro znovuzahajeni plnéni této
smlouvy Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce“, ve smyslu zakona ¢.
235/2004 Sbh. o DPH, bude o této skute¢nosti neprodlené objednatele informovat. Objednatel
je poté opravnén zaslat hodnotu pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na Ucet
spravce dané v reZimu podle §109a zakona o dani z pfidané hodnoty

Licen €éni ujednani

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

. Objednatel bere na védomi, Ze vysledkem poskytovani Sluzeb dle této smlouvy mohou byt

autorskéa dila dle zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, kterd podléhaji pravni ochrané
(dale jen ,Dilo").
Objednatel se zavazuje uzivat Dilo pouze v souladu s touto smlouvou, v rozsahu

Zhotovitelem poskytnutych prav. Zhotovitel prohlaSuje, Zze je opravnén poskytnout
Objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu uvedeném v této smlouvé.

V pfipadé, Ze k informaénimu systému, v ramci jehoz podpory bylo dilo vytvofeno, poskytl
Objednateli prava (licenci) Zhotovitel jako nositel autorskych prav, ziskava Objednatel prava
uzit dilo vytvofené jako vysledek poskytovani Sluzeb dle této smlouvy ve stejném rozsahu,
v jakém ziskal prava k informac&nimu systému.

V pfipadé, Zze Zhotovitel neni nositelem autorskych prav k informaénimu systému, v rdmci
jehoz podpory bylo dilo vytvofeno, plati nasledujici pravidla:

4.4.1. Zhotovitel Objednateli poskytuje nevyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci)
k vykonu prava uzit Dilo, a to vS8emi zpusoby ve smyslu obcanského zakoniku
a autorského zékona, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora. Odména
za licenci je zahrnuta v Cené.

4.4.2. Pravo uzit Dilo neni tzemné omezeno.
4.4.3. Pravo uzit Dilo zahrnuje pfedem neomezeny rozsah instalaci a uzivatel( Dila.

4.4.4. Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele postoupit
nebo poskytnout opravnéni tvorici souéast licence (podlicence) dle ¢lanku 4 zcela ani
zCasti jakékoliv treti osobé, at jiz docasné i trvale, za odménu ¢i bezuplatné.
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4.6.
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4.4.5. Objednatel je opravnén Dilo sam, nebo prostfednictvim tfetich osob, ménit, provadét
jeho Upravy, odstranovat jeho vady, spojovat je sjinymi dily Ci vytvaret dila od néj
odvozena.

. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v disledku zasah(, zmén ¢i Uprav Dila

provedenych Objednatelem nebo tfetimi osobami pro Objednatele.

Objednatel bere na védomi, ze ¢asti Dila mohou byt tvofeny samostatnymi softwarovymi
nebo obdobnymi produkty, které nebyly vytvofeny vyluéné pro Gcely této Smlouvy
Zhotovitelem ani jeho subdodavateli. V takovém pfipadé se mohou prava a povinnosti
k takovym c¢astem Dila fidit licenénimi podminkami tfetich stran, se kterymi je Zhotovitel
povinen Objednatele seznamit nejpozdéji pfi pfedani Dila. Takové podminky nicméné nesmi
ovliviiovat pravo Objednatele uzivat Dilo v souladu s touto smlouvou.

Prava a povinnosti Objednatele

51

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

. Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli nebo mu umoznit pfistup k nezbytnym informacim

a podkladidm v€. odpovidajici dokumentace, které se tykaji plnéni této smlouvy, pficemz
odpovida za v€asnost jejich pfedani, uplnost a spravnost.

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli sou€innost nezbytné nutnou pro fadné plnéni
této smlouvy Zhotovitelem a to v€. umoznéni vstupu na pfislusna pracovisté Odbératele
v individualné predem sjednanych terminech a zajiSténi pfitomnosti osob povéfenych
Odbératelem, pokud je to vyzadovano Dodavatelem a pokud je to nezbytné k plnéni
predmétu této smlouvy.

Objednatel je rovnéz povinen zajistit soucinnost ostatnich Zhotovitell software a hardware
Objednatele, pokud bude soucinnost téchto dodavateld nezbytna pro plnéni této smlouvy
Zhotovitelem.

Po dobu prodleni Objednatele se zajiSténim informaci a podkladd ¢&i s poskytnutim
soucinnosti dle ¢lanku 5.1 az 5.3 se stavi béh Ihat stanovenych pro plnéni Zhotovitele, které
je zéavislé na Fadném pinéni Objednatele.

Objednatel je povinen uréit osobu, ktera bude zajiStovat chod SW a HW jako jeho spravce,
pripadné spravce jednotlivych ¢asti a zajistit instalaci aktualizovanych verzi SW souvisejicich
s plnénim pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je povinen v nezbytném rozsahu pfedavat Zhotoviteli pfedméty a informace, které
Zhotovitel potfebuje ke splnéni svych zavazk( z této smlouvy a to v pfedem dohodnutych
terminech.

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb. Pokud Objednatel zjisti, ze Zhotovitel
postupuje v rozporu s ustanovenimi této smlouvy nebo pravnich predpisl, je Objednatel
opravnén dozadovat se toho, aby Zhotovitel zajistil ndpravu a poskytoval Sluzby fadnym
zpusobem, popf. aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym postupem Zhotovitele.

Prava a povinnosti Zhotovitele

6.1.

Zhotovitel postupuje pfi poskytovani Sluzeb samostatné. Zhotovitel je povinen vykonavat
¢innost dle této smlouvy poctivé, s vynalozenim odborné péce, v dobré vife, je povinen dbat
zajma a pokynl Objednatele a sdélovat Objednateli veSkeré informace, které ma v
souvislosti s plnénim této smlouvy k dispozici.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.
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V pfipadé, ze Zhotovitel pini tuto smlouvu u Objednatele, je pfi tom povinen postupovat
v souladu s vnitfnimi organizaénimi pfedpisy Objednatele, které mu byly v pisemné podobé
vCas poskytnuty.

Zhotovitel je opravnén vykonavat €innost dle této smlouvy prostfednictvim tfetich osob,
pficemz jeho odpovédnost vuci Objednateli tim neni dotcena.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu - zajistit maintenance na prvky feSeni a
zajistit technickou podporu v lokalitach, jez jsou mistem instalace a na zafizeni nebo SW
feSeni uvedenych ve Smlouvé o dilo uzavfené mezi smluvnimi stranami.

Zhotovitel ma povinnost veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely plnéni této
smlouvy.

Zhotovitel ma povinnost vést zaznamy o provedené praci formou servisnich listl vystavenych
po realizaci prace, pficemz servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Objednatele.
Za pracovni protokol se povazuje odbératelem podepsany servisni list,

Zhotovitel ma povinnost dodani legislativni Upravy SW.
Zhotovitel mé& povinnost vyzadovat souc¢innost Objednatele pfi feSeni pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel je povinen Fadné uchovéavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné Ucetnich dokladd minimélné do konce roku 2021. Pokud je v €eskych pravnich
pfedpisech stanovena lhuta delSi, musi byt pouzita pro Uschovu delsi Ihdta.

Zhotovitel je povinen minimélné do konce roku 2021 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanciim nebo zmocnéncim povérenych
organtl (CRR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise,
Evropského Gc¢etniho dvora, NejvySSiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu financni
spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost.

Povinnost ochrany d Gvérnych informaci

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni dle této smlouvy si mohou vzajemné
umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za davérné
(dale jen ,davérné informace*) nebo ze jejich zaméstnanci ¢i na plnéni této smlouvy
se podilejici tfeti osoby mohou ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

VeSkeré duavérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by
se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou pInéni této smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat Zddnym zpusobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnancum a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji
byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak, nez za Gcelem pInéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnout v souvislosti s predmétem této smlouvy, a dale
informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale
nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych procesu a vzorc(, technickych vzorcl a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
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7.5.

7.6.
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postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit Skodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé textovych
soubort na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na dudvérnost takového materialu jejim vyzna¢enim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

7.5.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zameérné ¢i opomenutim pfijimajici
strana,

7.5.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

7.5.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti strany,

7.5.4. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout davérné informace druhé strany svym
zaméstnancum ¢i tfetim osobam, které se podileji na plnéni této smlouvy, pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni této smlouvy, vzdy vSak jsou povinny zajistit, Ze osoby, kterym takové
davérné informace budou poskytnuty, budou zavazany povinnosti jejich ochrany alespon
v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu.

Odpov édnost za vady

8.1. Odpovédnost Zhotovitele z vadného poskytovani Sluzeb bude smluvnimi stranami feSena
v souladu s pravnimi pfedpisy, a to zejména ob&anskym zakonikem.

8.2. Pokud bude poskytnuta Sluzba podle této smlouvy vadna Zhotovitel takovou vadu odstrani,
dle specifikace v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

8.3. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli odstranéni vad Sluzeb.

8.4. Vzhledem k charakteru Sluzeb muze byt vada pInéni odstranéna nahradnim poskytnutim
Sluzby, opravou, vyménou, poskytnutim nové verze vystupu Sluzby ¢i poskytnutim zpusobu,
jakym vyskyt ¢&i ucinky vady obejit, aniz by tim byla podstatnym zpusobem omezena
funkénost systému, k némuz je Sluzba poskytovana.

Sankce

9.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim Ceny nebo jakékoliv jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit arok z prodleni v zdkonné vysi.

9.2. Pro pfipad poruseni ¢lanku 4 Objednatelem se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 50.000,- K&

za kazdy takovy pfipad.
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Pro pfipad poruseni ustanoveni ¢lanku 7 se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 50.000,- K&
za kazdy takovy pfipad.

Pro pfipad, ze Zhotovitel bude v prodleni s dodrZzenim garantované reakcni doby dle Pfilohy
¢. 1 této smlouvy, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 400,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni.

V pfFipadé poruSeni jiné povinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou, na kterou neni
shora sjednéana zvlaStni smluvni pokuta, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 200,- K¢ za
kazdé poruSeni a kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni
strany.

Trvani a ukon éeni smlouvy
10.1.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Smlouvu je kterdkoliv ze stran opravnéna vypovédét pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni
dadvodu, nejdfive vSak po uplynuti 60 mésicl od data podpisu této smlouvy. Vypovédni lhita
¢ini 3 mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

Tato smlouva mize byt pfed€asné ukoncena:
10.3.1.pisemnou dohodou smluvnich stran;
10.3.2.0dstoupenim od smlouvy.

Smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou, které neni odstranéno ani ve lhaté 10 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy k odstranéni. Za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany Zhotovitele se
povaZzuje zejména opakované prodleni s poskytovanim jedné Sluzby nebo prodleni
s poskytovanim vice nez jedné Sluzby sou€asné o vice nez 15 dni. Za podstatné poruseni
této smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména prodleni se zaplacenim jakékoliv
¢astky dle této smlouvy o vice nez 30 dni. Odstoupeni je Uu¢inné dnem doruceni pisemného
vyhotoveni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s
ni se fidi zakonem €. 89/2012 Sh., obansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory, vzniklé ze zavazkd sjednanych touto
Smlouvou, budou feSit pfedevSim vzajemnou dohodou. Spory nevyfeSené dohodou budou
rozhodovany pfislusSnym soudem.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.
V pfipadé, Ze k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva smlouva
platnosti a G¢innosti dnem, kdy smlouvu podepsala posledni smluvni strana.

Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Zhotovitele postoupit sva prava
a povinnosti dle této smlouvy tfetim osobam.

Objednatel neni opravnén zapoditat jednostrannym ukonem své pohledavky vzniklé dle této
smlouvy nebo v souvislosti s ni vi¢i pohledavkam Zhotovitele.
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11.6.Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou formou, pficemz pro tyto Ucely se
za pisemnou formu nepovaZzuje vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

11.7.Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény po
uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy

7 >z

a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.
11.8. Nedilnou soucéast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

a. Priloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb
11.9.Tato Smlouva se sepisuje ve 4 vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni
a Zhotovitel 2 vyhotoveni.

11.10. Tato Smlouva byla schvélena usnesenim Rady mésta €. .............. zedne ...............
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
Vv Jihlavé dne ............ V Koling, dne ............
Ing. Jaroslav Dvoiék, feditel regionalniho Mgr. Bc. Vit RakuSan, starosta mésta

centra, na zakladé plné moci
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Prloha é. 1

1. Specifikace sluzeb

1.1. Technicka podpora na dodavany SW:

V ramci provozni faze dodavky bude zajisténa Udrzba systému tak, aby SW vybaveni (informaéni
systémy a aplikace) splhovalo pozadavky na efektivni podporu vykonu agend vefejné spravy
v souladu se stanovenymi cili a funkcionalitou specifikovanou v cilovém konceptu.

1.2. Technicka podpora zahrnuje:

a)

b)

d)

e)

Provadéni zmén SW vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky
véetné distribuce upraveného software. Distribuce upraveného SW bude provedena pred
terminem Gcinnosti zmén pravnich predpisu. Jednd se zejména o feSeni Dopravnich
agend, agendy Myslivosti, agendy Rybéfstvi, agendy Socialné pravni ochryna mladeze a
mobilni aplikace pro Méstskou policii Kolin a pfipadné dalSi sou¢éasti feSeni, kterych se
dotykaji zmé&ny obecné platnych predpisti Ceské republiky.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostifedki.

Elektronicka distribuce novych verzi SW, a to zaslanim informace o zpfistupnéni nové
verze SW do HelpDesk a zpfistupnéni pokynd kjejimu elektronickému stazeni
odbératelem z datového Ulozisté dodavatele.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro kontaktni osoby odbératele pro feSeni
technickych problém v pracovnich dnech 9:00 - 17:00.

Sluzba HelpDesk pro kontaktni osoby odbératele pro hlaseni zavad a pozadavki na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace.

1.3. Maintenance zahrnuje:
« Administrace dila (tj. nastaveni a sprava uzivateld, jejich profild a opravnéni).
e Sluzby odstranovani vad. Proces odstrafiovani vad dila bude probihat v rezimu:

Rezim SW Zpusob reSeni hlaSeni

5x8 SW

Reakce do druhého pracovniho
dne

Po nahldSeni a néasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje FeSitel pfipadu odbératele
a dohodne podrobnosti a zplisob feSeni.

Rezim 5 x 8 znamend dostupnost v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Garantovana reak¢ni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni pozadavku (chyby) je dalsi
pracovni den.




