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1.

Podklady pro hodnoceni nabidky — ¢ast vefejné zakazky ¢. 3

VySe nabidkové ceny v Ké véetné DPH:

Platci DPH vyplni cenu s DPH, neplatci DPH vyplni svou nabidkovou cenu
oznacenou na titulnim list& nabidky jako ,cena pro neplatce DPH".

Rok UZivatelé Kontakty Souhrnna
Pocet Jednotkova | 1. Vysledek Pocet Jednotkova | 2. Vysledek ro¢ni cena
uzivatelli | cena za (uvedte kontaktl | cena za (uvedte (uvedte

uzivatele vyslednou kontakt vyslednou vyslednou
hodnotu souginu hodnotu souginu | hodnotu
Pocet uzivatel(i Pocet kontaktl x | souctu 1.
x Jednotkova Jednotkova cena | Vysledek + 2.
cena za za kontakt) Vysledek)
uZivatele)

2014 25 3639 90 975,- 1360 | 468 636 480,- 727 455,-

2015 15 3639 54 585, - 600 468 280 800,- 335 385,-

Nabidkova cena (celkova cena zakazky)
(uvedte vyslednou hodnotu souétu isel uvedenych vyse v tomto sloupci) 1062 840,-
Tato cena miiZze &init maximalné 1 087 320,- K& vé. DPH

2. Rozbor hlavnich potfeb cilové skupiny v oblasti predmétu zakazky

Uchaze¢ popiSe hlavni potieby cilové skupiny k vybrané ¢&asti pfedmétu verejné
zakazky. Zaméfi se pfitom jak na potreby deklarované, tak na potfeby pocitované a
nahlédne na tyto potfeby z hlediska cilové skupiny i Sir§i vefejnosti. Hodnocena bude
relevance uchaze¢em identifikovanych potieb cilové skupiny k pfedmétu dilgi &asti
zakazky.

V textu vychazime z podkladi Agentury pro socidlni zaclefiovani, konkrétné Situaéni analyzy
Kolin a Strategického planu socidlniho za&lefiovani pro mésto Kolin na obdobi 2012-2014.
Nemala Cast také vychazi z vlastnich zku$enosti pracovnika sluzby odborného socialniho
poradenstvi o.s. Prostor (nyni transformované Prostor plus 0.p.s.).

Primarni cilova skupina

Primarni cilovou skupinu tvofi dospivajici ve véku 15 — 26 let, ktefi se nemohou & nechtgji
zafadit do béZného Zivota a selhavaji tak ve své roli mladych dospélych, od kterych
spolecnost oekava finanéni nezvislost, volbu povolani, navazovani partnerskych vztah,
zakladani rodin a adaptaci na Zivotni podminky vétginové spoleCnosti. Této cilové skupiné
jsou urceny sluzby preventivniho charakteru, které sméfuji k naplnéni vyvojovych ukold,
potfeb deklarovanych v obdobi adolescence:

Vyvojové tikoly béhem adolescence:

a) Pfijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, véetné pohlavni zralosti a pohlavni role.

b) Ziskani zkuSenosti v erotickém vztahu, pfiprava pro partnersky a rodinny Zivot.

c) Rozvoj abstraktniho my3leni - schopnost aplikovat intelektovy potencidl v bézné
kazdodenni ¢innosti.
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d) Schopnost a dovednost vytvéret vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi.

e) Zména vztahd k dospélym (rodi¢tim, dal$im autoritdm) — autonomie, vzajemny respekt a
kooperace nahrazuje emocionalni zavislost.

f) Ziskani pfedstavy o ekonomické nezavislosti, o volbé povolani, ziskani zakladni profesni
kvalifikace.

g) Ziskani kompetenci pro socidlné zodpovédné chovani v ramci komunity a spoleénosti.

h) Ziskéni pfedstavy o budoucich prioritach v dospélosti — dulezitych osobnich cilech a stylu
Zivota.

i) Ujasnéni hierarchie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho vztahu k ¥ivotu a svétu (svétovy
nazor).

Cilové skupina nizkoprahového zafizeni pro déti a mladei (déle jen NZDM)

Cilovou skupinou NZDM jsou dospivajici a mladi dospéli ve véku od 15 do 26 let, kte¥i %iji v
socialné vyloucenych lokalitach p¥ipadné na ubytovnach ve mésté Kolin a zaZivaji nepfiznivé
socialni situace v podobé:

- konfliktni spolecenské situace

(napf. konfliktni vztahy s vrstevniky, rodi¢i, uciteli, v $irsi komunitg; rozpory se zakonem;
zaskolactvi; vylouceni ze Skoly, uZivani ndvykovych latek a alkoholu; xenofobie; rasismus aj.)

- obtizné Zivotni udalosti

(napf. rozvody a rozpady rodiny; vlastni vztahové nebo partnerské problémy rodicu;
problémy s volbou povolani; dluhova problematika; nasledky rizikového sexuélniho chovéni;
zhorSend ekonomicka situace rodiny aj.)

- omezujici Zivotni podminky

(napf. neschopnost adaptace na bézné Zivotni podminky; pasivni Zivotni styl; nevyhranéné
zajmy nebo jejich absence; neschopnost navazovat a udriet vztahy; malé moZnosti k
aktivnimu uplatnéni v socialné akceptovanych &innostech; pocit zneschopnéni aj.).

Z praxe o. s. Prostor programu NZDM Koldrka a Socialnich program( je vylou¢enou lokalitou
minéna ulice Zengrova, oblast ubytoven (nap¥. ulice Havlitkova, Jaselskd, Starokolinska aj.).
Mimo vyloucené lokality se jedna také o oblasti sidlist v mésté Kolin (nap¥. sidlité U Vodarny
— Stitarské predmésti), ze kterych se cilova skupina stahuje do sluieb NZDM. Komeréni
aktivity jsou pro tyto déti a mladeZ jsou finanéné naroéné nebo zcela neredlné. S témito
détmi nikdo nepracuje, coZ nasledné vede k prohloubeni socialniho vylougeni a néristu
rizikového chovani.

V textu nabidky vychdzime z podklad Agentury pro socialni za¢leriovani, konkrétné Situaéni
analyzy Kolin a Strategického planu socidlniho zaélefiovani pro mésto Kolin na obdobi 2012-
2014.

Cile sluzby, potieby a nastroje prace:

Cile sluzby NZDM koresponduji s védomymi a skrytymi potFebami cilové skupiny, jez bude
zafizeni prostfednictvim svého pisobeni v Koling naplfiovat pomoci zmifiovanych nastrojl
prace:

1. Vytvéret podminky pro zdravy vyvoj klientt:
Nabizet pomoc, podporu a bezpeény prostor pfi fedeni nepfiznivé Zivotni situace a vést
klienty k samostatnému feseni.
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- Klient, ktery ma informace (informacéni servis, specificki prevence, edukace,
workshopy, kontaktni prace, poradenstvi)

- Klient, ktery znd rizika spojené s Zivotnim stylem (informaéni servis, specificka
prevence, besedy, workshopy, komponované porady, preventivni pofady)

- Klient, ktery samostatné Fe3i situace, popF. se aktivné podili na feseni (poradenstvi,
individualni planovani)

- Klient, ktery je schopen vidét svou situaci z vice Ghl (situaéni intervence, zpétna
vazba, poradenstvi).

- Klient, ktery nese zodpovédnost za své chovani (situaéni intervence, pravidla zafizeni,
zpétna vazba, poradenstvi).

- Klient, ktery je schopen navazovat a udriet si vztahy (prace ve skuping, poradenstvi,
zaclenéni do skupiny).

Motivovat klienty k aktivnimu traveni volného &asu.

- Klient, ktery znd alternativy traveni volného €asu a umi aktivné volny &as travit
(informacni servis, pedagogika volného ¢&asu, program NZDM, nabidka volnocasovych
aktivit).

Zvysit, posilit socialni schopnosti a dovednosti.

- Klient, ktery je schopen vhodné komunikovat (situaéni intervence, prace se skupinou,
workshopy, nacvik dovednosti (napf. nacvik komunikaénich dovednosti).

- Klient, ktery je schopen vnimat a udrZovat své hranice a hranice ostatnich (zpétna
vazba, situaéni intervence, poradenstvi).

- Klient, ktery je schopen pruzné a adekvatné reagovat v socialnich situacich (napf.
Ufad préce, informaéni servis, prace se skupinou).

- Klient, ktery pracuje na svém sebe rozvoji (podpora a rozvoj osobnostnich
kompetenci — schopnosti, dovednosti, edukace, dou¢ovani, prace ve skupiné, poradenstvi).

- Klient, ktery je schopen vnimat a dodriovat pravidla (situaéni intervence, zpétnd
vazba).

Podpofit socidlni zatlenéni a vést klienty k orientaci ve spole¢nosti.

- Klient, ktery je schopen se adaptovat na socidlni prostiedi (skupinova prace,
poradenstvi, akce, podpora program( v ramci vétsinové spolecnosti).

- Klient, ktery se orientuje v hodnotach dané spole¢nosti (zpétna vazba, edukativni
programy, prace se skupinou).

2. Prostfednictvim svého pisobeni pfispivat k vzajemnému porozuméni cilové skupiny a
Sirsi vefejnost.

- Spole¢nost, ktera nema predsudky vici cilové skupiné (vefejné akce a PR).

- Klient, ktery se integruje do spole¢nosti (celkové piisobeni zafizeni na klienta).

- SpoleCnost, kterd md informace o <&innosti klubu (PR, kontakt s navaznymi
institucemi).

3. SniZovat socialni, zdravotni rizika souvisejici s Zivotnim stylem cilové skupiny.
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- Klient, ktery zna rizika a dopady zavislostniho, kriminalniho jednani, nezdravého
zpusobu Zivota a promiskuity (specificka prevence, poradenstvi, prace se skupinou, besedy,
workshopy, edukace).

- Klient, ktery je schopen akceptovat odli$nosti v rase, pohlavi, ndzoru, naboZenstvi,
sexuadlni orientaci atd. (specificka prevence, situaéni intervence).

Sekundarni cilova skupina

Ze zkuSenosti pfi praci s cilovou skupinou vyplynulo jako Zédouci pracovat v indikovanych
pfipadech také s rodinnymi pfislusniky a blizkymi klientd NZDM a to v ramci socialné-
terapeutického poradenstvi. Ucelend prace umozfiuje nahlizet na problém klienta v $irsi
souvislosti a tim efektivné intervenovat a dosahovat ¥adoucich zmén. V pripadé rozsahlosti
rodinné zakdzky se predpoklada doporuéeni nasledné péce.

Komu neni sluzba uréena:

1. uZivatelim navykovych latek,

2. mladym lidem s psychiatrickymi problémy,
3. mentalné a zdravotné handicapovanym.

Definice typického klienta NZDM Kolarka:

Romsky chlapec ve véku 14-16 let, koufi, ma zkugenost s alkoholem a experimentalni
zkuSenosti s drogami (zejména marihuana, v nékterych pFipadech pervitin). Rodina je ve
zhorSené  socidlné-ekonomické  situaci (Casté  stéhovani, nedostatek financi,
nezameéstnanost).

Priklad dobré praxe:

Individudlnim cilem klienta p¥i pfichodu do sluzby NZDM bylo hledani moZnosti traveni
volného Casu. Po pocite&nim mapovani se zakazka profilovala a zménila na sdileni obtizné
rodinné situace. Porozuméni zakazce klienta umoznilo pracovat na hledani mozZnosti zlep3eni
socialné-ekonomické situace rodiny (hledni brigady, orientace v naroku na socidlni davku).
Na skryté zakdzce klienta voblasti prevence uZivani navykovych latek bylo pracovano
prostfednictvim specifické prevence v ramci skupinové prace. Vramci individuélniho
kontaktu s klientem byla zvédomovana rizika chovéni (zdravotni stav, delikventni hledani aj.).
Zindividualni a skupinové prace vyplynuly dGvody rizikového chovani, které byly spatfovany
ve sloZitém rodinném zdzemi, neaktivhé traveném volném ¢asu, absence vrstevnickych
vztah(. S klientem byly hledany alternativy traveni volného ¢asu, mapovany a podporovany
»2dravé” zplisoby zaclenéni se do vrstevnické skupiny.

Fakultativni ¢innost:

Vramci poskytovani sluzby NZDM budou probihat 3 fakultativni &innosti. Jedna se o karierni
poradenstvi, které bude probihat formou besed, workshopt ¢i vzdélavacich akci na téma
budouciho profesniho uplatnéni. Tématy budou orientace na trhu prace (urady prace,
internet), tvorba Zivotopisu, motivaéniho dopisu, pfiprava na pohovor a jeho pribéh.
Motivaéni programy k pokracovani ve vzdélavani budou probihat formou besed. PGjde
zejména o prezentace uériovskych obori, exkurze na SS, pomoc s vybérem SS. Kurzy finanéni
gramotnosti budou probihat na téma penize, hospodafeni domacnosti, finanéni produkty,
prava spotfebitele, exekuce, dluhové pasti. Klienti se na téchto kurzech budou ucit
zodpovédnému pfistupu k této problematice formou blizkou jejich véku. Fakultativni ¢&innosti
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budou probihat kaida 1x za mésic vt¥ihodinovém bloku a po ukon&eni Einnosti bude
zpracovana zavérecna zprava o realizaci kurzd.

Dle potieby vyuZije uchaze¢ tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate&né konkrétni a zarove pfehledny.

3. Motivace a zapojovani klientti do sluzeb

Uchaze¢ popise, jaké metody motivace k pfijeti sluzby a zapojovani klienti do aktivit
pfedmétu pinéni vefejné zakazky bude aplikovat a jak, kde a s vyuzitim jakych
postupl bude kontaktovat budouci uZivatele sluzeb. Popise téz systém motivace
klientl jiZz zapojenych. Pozn.: personalni zaji§téni a popis mista realizace sluzby neni
predmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikaénim piedpokladem. Hodnocena
bude realnost a urovefi kvality dosaZeni nabizenych podminek a zpUsob jejich
garantovani v€etn& porozuméni dané problematice dodavatelem, a to s ohledem na
dosazeni cile projektu v pfislu§né dil¢i ¢asti zakazky.

Popis sluzby:

Zapojovani klientd do sluzeb vychazi z tfistupriového modelu tzv. Schodd, ktery na jedné
strané zohledfuje nizky prah sluzby a ziroved klientdm nabizi prostfednictvim
specializovangjich aktivit vy$si prah. Osvédeeny zplsob prace deklarovany zmifiovanym
modelem vznikl v pocétku realizace sluzby pracovniky NZDM a je uplatfiovan od roku 2011.
Veskeré Cinnosti jsou cilové skupiné nabizeny na principu nizkoprahovosti (bezplatnost,
anonymita, otevfenost, dostupnost), predem uréenych pravidel a pfedpokladaji individualni
pristup ke klientovi.

Tristupfiovy model md v sob& zakomponovanou motiva¢né aktivizaéni slotku, kterd
podporuje klienta v praci se sebou samym a zahrnuje:

Bézné fungovani na klubu

Béiné fungovéni na klubu zahrnuje Siroké spektrum prevazné aktivit vychdzejicich
z pedagogiky volného Casu a vytvaii klientovi prostor pro adaptaci v prostiedi NZDM.
Ktomuto uUcelu jsou vyuZivény riizné zpsoby zapojeni klienta do bé?ného programu NZDM
(pF. vyuZivani posilovny, zkusebny, zapojeni klienta do besed, diskusi, do &irokého spektra
volnolasovych aktivit), ktery podporuje zadlenéni, integraci klienta do jiz vzniklé skupiny
klientd v zafizeni. Z pohledu systemati¢nosti prace s klientem by se dalo hovofit o obdobi
navazovani dlivéry a upeviiovani vztahu s klientem. U stavajicich klientd pak o moznosti
volby mezi niZ3im a vy38im prahem v souvislosti s naladénim klienta a aktualnimi potifebami.
ZaZitkovy program

Zazitkovy program md v sobé zakomponované individuaini a skupinové aktivity podporujici
seberozvoj klienta, prevenci ¢i eliminaci nezadouciho zptisobu chovani cilové skupiny.
Zahrnuje individudlni poradenstvi, specifickou prevenci a skupinovou praci orientovanou
socialné terapeuticky popf. preventivné a fakultativni ¢innosti (ambulantni forma v ramci
zafizeni nebo pobytovd forma realizovanad prostfednictvim opakovanych pobytovych
programi).

Peer skupina

Peer skupina popisuje zplsob prace s cilovou skupinou v rdmci vy$éiho prahu sluzby.
Bezprostfedné navazuje na zdZitkovy program a zajituje moznost vstupu klientdm
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do zafizeni také po dovr3eni 20 let. Clenem PEER skupiny se maze stat klient ve véku od 15 —
26 let, ktery ma zdjem podilet se na &innosti klubu, vykazuje motivaci pro danou aktivitu.
Model prace podporuje aktivni zapojeni klient do ¢innosti NZDM a tim eliminuje tendenci
zejména starsich klientd navitévovat zafizeni za G¢elem her a odpotinku.

Mezi jednotlivymi stupni ma mozZnost klient volit, & je kombinovat dle aktuglnich potieb. V
pfipadé pfechodu klienta do vys$siho prahu je vyuzivano pfechodovych ritudli, které maji
ocenujici, podplrny a motivaéni charakter.

Pfi praci s cilovou skupinou budou vrdmci tfistupiového modelu prace s klientem
aplikovény nésledujici nastroje prace:

Kontaktni prace — Vytvoreni zdkladniho pracovniho ramce potfebného pro realizaci
konkrétni sluzby. Jedna se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvofit
dostatecnou vzajemnou divéru a podminky, potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani
dalSich sluZeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviiovani hranic komunikace s
klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potfeby a naucit se vyuZivat existujici
nabidky sluzeb.

Situacni intervence - Jde pfedeviim o poskytnuti zpétné vazby k aktudlnimu chovani ¢&i
vzniklé situaci ,tady a ted”. Tato zpétnd vazba mize byt jak pozitivni (podpora, ocenéni), tak
negativni (reflexe neuvédomovanych disledkG chovéni, zamyslené projeveni pocitl Cci
postoji pracovnika, trefna otazka & pFipominka, kterad nové rémuje situaci). Muze jit také o
vyuZiti aktudlni situace klienta/0 na klubu pro rozvinuti spoluprace.

Informaéni servis klientovi — Poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi.
Tematicky mohou byt informace zaméfeny na zékladni instrumentaini témata (napf. skola,
rodina, shanéni brigady, vztahy), socidlné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpeény
sex, rizika uZivani navykovych latek) nebo specificka témata — dle dohody s klientem.

Poradenstvi/Pfipadové price - Obsahuje zpiehlednéni situace, nahled, predani informaci a
formy Fedeni vedouci k odstranéni obti#i. Jde o Fefeni aktualnich problém( a zvySovani
kompetence klienta tyto problémy fesit. Maie mit jednorazovy, kratkodoby nebo
dlouhodoby charakter, socidlné ¢&i terapeuticky zaméfené. Pokud jde o dlouhodobou
individudIni prdci, ktera se déje planované, zachovava se tento postup:

- spolecné vydefinovani kontraktu (p¥ani, zakazky)

- vytvoFeni individudiniho planu a stanoveni podminek kontraktu

- vedeni dokumentace, s kterou je klient obezndmen

- pravidelné revize kontraktu s klientem (zda se naplfiuje kontrakt)

- intervence je Casové ohranicena, je stanoven jeji za¢atek a konec

- konzultace vedeni pfipadu klienta na interviznich a superviznich setkanich tymu

-pravidelna reflexe

Krizova intervence/Pomoc v krizi - feSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté klienta. Jde o
diagnosticko-terapeuticky pfistup pFispivajici ke zvladnuti psychické krize. Maze jit o
pozorovani chovani klienta s dirazem na posouzeni aktualniho psychického stavu, rozhovor
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smérovany k zakladni orientaci v pfi¢inach krizového stavu, cilenou intervenci zamérenou
na zvladnuti potiZi. Intervence obsahuje také navrh opatieni. Rozsah intervence zavisi na
tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci.

Doprovodna prédce — jednd se o dojednani ndvazné sluzby v zafizenich navazné péce, fyzicky
doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi jednanich v téchto zafizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jedna se intervence realizované pracovnikem
(Ustné, telefonicky, pisemné) u instituci navazné péle nebo dalich instituci, které ovliviiuji
klientGv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta (nejlépe za jeho
pfitomnosti).

Skupinova prace / prace se skupinou - cilend aktivita poskytovana skupiné klientq,
zaméfend na rozvoj psychosocialnich dovednosti, €asové (prostorové) ohrani¢ena

Prace s blizkymi osobami — poradenstvi, informacni servis poskytované blizkym osobam
klienta (rodice, pratelé, kamaradi, ...), realizované pouze se souhlasem klienta.

Pobyt v zafizeni — rozumi se jim zajisténi pobytu klienta bez &erpani dalgich sluzeb. Klientovi
je poskytovano zakladni zazemi, tj. WC véetné umyti rukou, teplo, svétlo, misto k sezeni a
odpocinku, eventudlné obcerstveni. Ziroveri je klientovi umoinéna realizace osobnich
svépomocnych aktivit.

Volnocasové aktivity - jde o aktivity, poskytujici naplii volného €asu klient(, které nespadaiji
do jinych vykonl NZDM a jsou prostfedkem k navazovani a upevfiovani davéryhodného
vztahu, co? je pfedpokladem k efektivni spoluprici. Existuje tato hierarchie volnocdasovych
aktivit:

- Zakladni jednoduché instrumentdlni aktivity, které klient realizuje z vlastni vile a vlastni
aktivitou, pracovnici je pouze zprostiedkovavaji (nap¥. zapuijéi vybaveni). Jednd se napf. o
poslech hudby, vytvarné aktivity, pousténi filmu, ktery si klienti sami vybrali.

- Slozité&jsi volnocasové aktivity, které realizuje klient z vlastni vile a vlastni silou. Pracovnici
je pouze zprostfedkuji nebo poskytnou podporu (ndvodnou pomoc), aby je klient mohl
smysluplné vyuZivat. Tyto aktivity jsou vytvaFeny na zakladé zajmu a potieb klientd a s jejich
spolutasti. Jedna se napfiklad o vytvarnou dilnu, pocitatové aktivity. Tyto aktivity mohou
klienti vykondvat samostatné, bez instruktaze pracovnika.

- Akce, které iniciovali sami klienti, a u jejich realizace dochazi ke kooperaci mezi klienty a
pracovniky. Pracovnici usiluji o zvy3eni organizatnich dovednosti klientl a jejich
seberealizaci.

- Akce, které slouzi, propaguiji zafizeni nebo zpestfuiji standardni program klubu — koncerty,
turnaje atd. Pfipravuji je sami pracovnici klubu, a pokud je to mozné, zapojuji do realizace
klienty

- Workshopy/dilny — pravidelné &i nepravidelné akce, na nich? je zajistén lektor (interni nebo
externi) pracovnik. Klient mize dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych aktivit.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy - jde o specidlni programy vytvorené dle
specifickych potfeb cilové skupiny a dané lokality. Preventivnimi programy jsou mysleny tzv.
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programy specifické prevence, které se mimo zakladni ramec preventivnich programd (napf.
program prevence zneuZivani ndvykovych latek, agrese a nasili, sexualniho zneuzivani,
kriminality a delikvence aj.) zamé&fi také na 3 fakultativni ¢innosti v oblasti kariérniho
poradenstvi, podpofe vzdélavani a finanéni gramotnosti. Casova dotace fakultativni ¢innosti
bude zohlednéna dle nastavené zakazky v intervalu 1xmésiéné 3 hod. a bude zahrnovat fize:

1. Faze - zahrnuje hledani a vybér tématu; mapovani znalosti, postoji a chovani cilové
skupiny, stanoveni cilli programu a vytvoreni tematickych blok( dle potfeb cilové skupiny.

2. Faze realizace — zahrnuje tvorbu a zpracovani podkladovych materiald, vzdélavani
pracovnikd v tématu, pldnovité predavani programu specifické prevence a volbu nastroj
prace. Téma po celou dobu bude zasahovat do kazdodenniho Sivota NZDM.

3. Zavérelna faze - obsahuje revizi Uspéinosti a pFinosu pro klienty a revizi viech predeslych
krokd pracovniky.

Pracovnici NZDM voli vhodné nastroje prace smérem k charakteru preventivniho
tématu popf. fakultativni &innosti (program rozvoje schopnosti a dovednosti, interaktivni
vstupy, techniky vychazejici z primarni prevence, workshopy, besedy, edukace, expresivni
techniky, zaZitkovou pedagogiku aj.), zajiStuji informace k tématu, vytvareji podkladové
materialy (plakaty, letaky), edukaéni brozury, kvizy, komiksy aj.

Praxe ukazuje atraktivitu interaktivnich vstupi mezi klienty, které v sobé& nesou uréity
podtext, sdéleni souvisejici s danym tématem. V zavéru interaktivnich technik dochazi k
reflexi emoéniho proZivani, chovani. Fakultativni ¢innosti budou zohledriovat kontinuitu
predavdvanych témat, které podpof¥i vizualizace a tvorba tematickych nastének situovanych
v prostorach NZDM. Cilem takovychto nastének je snadnéjsi zapamatovani, atraktivnost
tématu a podpora motivace ke spolupréci. Alespoi jedenkrat vramci tématu bude
promitnut film nebo tematicky spot se zivérecnou reflexi. Cilem reflexe je vyjadreni
klientovych ndazord, postoji a chovéni, emoéniho naladéni.

Fakultativni ¢innosti predpokladaji uzkou spolupraci s ndvaznymi sluzbami zejména pro
zajisténi exkurzi popf. specializovaného workshopu, besedy (napF. ufad prace, stiedni Skoly,
jini poskytovatelé socidlnich sluzeb aj.).

Revize a zavére¢nd shrnujici aktivita (prostfednictvim arte-terapeutickych technik, her,
rozhovoru, dotazniku) umoZfuje klientim nacerpané informace dostat do podvédomi
a shrnout je. Takté? slouZi jako méfici nastroj uspé&Snosti vztahujici se ke zméné postoju,
chovani a ziskanych informaci. Pro potieby zakédzky budou po ukonéeni fakultativni &nnosti
zpracovany zavérecné zpravy, reporty o realizaci a prabéhu ¢innosti.

Jednorazové (i prileZitostné programy

Diskuse, beseda, komponovany pofad a podobné aktivity realizované bud’ internimi, nebo
externimi pracovniky.

Dlouhodobé programy

Programy predevsim obsahuji predavani specifickych znalosti, ndcvik specifickych dovednosti
a chovéni. Jejich uplatiovani probiha prostfednictvim standardnich vykond NzDM,
pfedevsim: kontaktni prace, situaéni intervence, informacni servis klientovi, poradenstvi,
besedy, diskuse, komponované porady. Tyto sloZky jsou vzajemné provazany. Souéasti je
evaluace vysledkd.
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Doucovani

Doucovéni Skolni & mimogkolni latky, eventuilng neékterych osobnich ¢ spoleéenskych
navyk (napf. hygiena, schopnost hospodafit s penézi apod.). Doucovani moze byt
dlouhodobé (napf. pravidelnd pomoc s pfipravou na reparat) nebo kratkodobé (asistence s
domaci tlohou).

Kontaktni terénni prace

Zahrnuje mapovani, monitoring vyskytu a pohybu cilové skupiny a jejich ndpadnych znaka
(vékové sloZeni, vizaz), ndpadné chovani (hluk, pohyb, postuchovéni, osamoceni klienti),
typické Cinnosti (pf. popijeni u trafiky, posedavani, schovavani za kefem, shlukovani se) a
typické neCinnosti (stéle stejné skupinky na stejném misté, ktefi nic nedélaji) zarover jde o
vytipovani viditelnych znamek pobytu cilové skupiny. Monitoring je také provadén
pracovniky zejména pii zméné terénni scény (nap¥. piesun cilové skupiny na jind mista),
kterou vcas pracovnici detekuji.

Prvotni navazovani kontaktu s potencialnimi klienty vyloucenych lokalit bude probihat
na ubytovnach, skolach prostfednictvim exkurzi popf. vstupu do 8. a 9. tfid zakladnich £kol
nebo v ulicich mésta Kolin a je iniciovano ze strany pracovnikd formou kontaktni terénni
prace dvojiho zplisobu:

- Ze zku3enosti pracovnikd O. s. Prostor se jako motivace k vyuzivani sluzby osvédgila
metoda takzvaného freestyle terénu, ktera spociva v kontaktu na jednom konkrétnim misté
dle pobytu vétsiho poctu osob z cilové skupiny a déje se prostfednictvim zaitkové aktivity
vedené pracovniky NZDM. Specificky volena aktivita (slackline, petanque, kubb aj.), do které
mohou vstoupit stavajici i novi potencialni klienti NZDM, umoziuje hladsi a pFirozengjsi
kontakt s mladymi lidmi. Potencidlnim zajemctim o sluzbu jsou béhem nebo po absolvovani
aktivity pfedany informace o vyuzivani sluzby.

- Druhy zplsob prace spodivd v pfimém kontaktovani a oslovovani potencialnich
klientd a predavani zakladnich informaci o &nnosti NZDM Gstni a pisemnou formou
(propagacni materialy v podobé letdku a informaéni pFirucky o sluzbé).

Cas ve straveném kontaktu s cilovou skupinou je plné odvisly od naladéni cilové skupiny a
vyZaduje, aby pracovnik NZDM disponoval komunikaénimi dovednostmi a schopnostmi a
vhodné volil z téchto nastroji prace. Kontaktovani je pracovniky nejéastéji provadéno
formou aktivni nebo zprostiedkovanou.

Personalni zajisténi

SluZbu budou zajistovat 2 pracovnici na 0,6 Uvazku, celkem na 1,2 Gvazku, jmenovité vedouci
sluzby, socidlni pracovnik Mgr. Hana Jelinkova, DiS. a socidlni pracovnik Mgr. lveta
Sté&panova. Pracovnici spliuji kvalifikacni pfedpoklady pro vykon prace v NZDM (viz
Zivotopisy pracovnikt). Pracovnici se odborné vzdélavaji a zvyduji kvalifikani predpoklady
pro vykon profese v NZDM. Konkrétné se bude jednat o vzdélavani v akreditovanych
kurzech, vycvicich, seminarich poradanych dal$imi vzdélavacimi zatizenimi, interni odborné
seminafe pofddané vedenim O. s. Prostor a intervizni a supervizni setkdvdni. Kazdy pracovnik
vypracovava ve spolupréci s vedouci zafizeni svij individudlni vzdélivaci plan. Tento
vzdélavaci plan se odviji od osobnich preferenci pracovniki a je pfimo zavisli na aktudlnich
potfebdch sluzby. Pldn je pravidelné& minimalné dvakrit ro&né revidovdn cca po $esti
meésicich. Odborné znalosti pracovnik budou zajistovat efektivni chod sluzby a pokryvat tak
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Siroké spektrum nabizenych sluzeb, které zohledfiuji réizné zplGsoby prace orientované
socidlng, terapeuticky, preventivné & pedagogicky.

Prostiedi a vybaveni zafizeni

Sluzba NZDM bude probihat ve vlastnich prostorach zadavatele na adrese Na Pustiné 1068,
280 02 Kolin 2. ProstFedi a vybaveni NZDM Kolarka Kolin se vyznamné podili na poskytovani
kvalitnich socidlnich sluzeb. NZDM Koldrka sidli v nové zrekonstruované budové, ktera byla
projektovana pfimo pro UGéely nizkoprahového klubu. Prostory spliuji naroky
bezbariérovosti, dostatetného osvétleni, teploty. NZDM je vybaveno modernim a vhodnym
nabytkem, dopliiky (polStaie, prouténé sedaky aj.). K zakladnimu vybaveni nizkoprahového
klubu patfi nadstandartni sportovni a herni vybaveni. Jde pfedevsim o stolni fotbal, ping-
pong, plné& vybavenou posilovnu a hudebni zku$ebnu, PC, spolecenské hry aj.

Nizkoprahovy klub Kolarka nabizi svym klientdm jednu hlavni mistnost pro béZnou
klubovou c€innost, venkovni hFisté a prostor pro specifické Cinnosti jako napf. hudebni
zkuSebna, posilovna a dvé kontaktni mistnosti pro individudlni a skupinovou préci,
poradenstvi.

Dle potfeby vyuZije uchaze¢ tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate&né konkrétni a zarover pfehledny.

4. Evaluace dosahovani cilii pInéni zakazky

UchazeC uvede, jakou formou, v jaké frekvenci a s jakym zamérenim bude probihat
vyhodnocovani (evaluace) dosahovani cilli plnéni zakazky. Uvede téz, jak bude
zadavatele o vysledcich evaluace informovat. Uchaze& nastini potencialni rizika
nenapliiovani poZadovanych indikatorti a popise, jaké postupy zvoli v pfipadé, ze
cile nebudou optimalné dosahovany. Hodnocen bude téZ navrh systému evidence
uZivatell sluzby (anonymni evidence s vyuzitim kodu) tak, aby byla dohledatelna
unikatnost klientl. Hodnocena bude realnost a Grovers kvality dosazeni nabizenych
podminek a zplsob jejich garantovani véetn& porozuméni dané problematice
dodavatelem.

Statisticka data nepfimo informuji i o kvalité a efektivité realizovaného programu (pomér
pocCtu poskytnutych sluieb a osob, které sluieb vyufilo). ZaFizeni je muZe wvyuiit pfi
prezentaci sluZby (napf. ve vyroénich zpravéch atd.). Hodnoceni a interpretaci statistickych
udajid provadi vidy pouze pracovnici programu, a to priib&sné pfi uzavirani jednotlivych etap
projektu. Pfi hodnoceni statistickych Gdajé pfihlizime k planované vysi sledovanych udaji,
porovnavame je s minulymi obdobimi.
V pfipadé, Ze cile nebudou optimainé dosahovény, bude provedena revize ndstrojl prace,
revize provozni doby popf. zvySeni kontaktni terénni prace zamé¥ené na vyloucené lokality,
ubytovny.

Pro ucel vykazovani indikatord, statistickych dat slouzi nasledujici zpGsob
zaznamendvani vychazejici z praxe stdvajicich programt o. s. Prostor:
Unikatnost klientd
U sluZzby NZDM budeme vyuZivat identifikaéni kéd klienta. Kéd je sloZeny z 11 znakd: prvni tfi
pismena kfestniho jména matky, dvé &islice udavajici den narozeni klienta, prvni tfi pismena
kfestniho jména klienta a dvé &islice udavajici mésic narozeni klienta. Pohlavi klienta bude
urCovat pismeno X — Zena nebo Y — muz. Pismena v kédu jsou bez diakritiky a pismeno ,CH”
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se zapisuje jako C. napt.: klient Stépan narozeny 7. 8., jeho? matka se jmenuje Ludmila, ma
kod: LUDO7STEOSY.

V pfipadé, Ze klient nechce kdd sestavit, protoze se mu zd3, a? pfilis identifikujici nabizime
moznost prezdivky, u které je viak nutné, aby si ji pamatoval a hlasil vidy stejné. Zpravidla
klienti sluzby nemaji s identifika¢nim kédem problémy.

Jednotlivi klienti jsou vedeni ve vykaznickém systému a jednotlivé kontakty s nimi déle
v dennim vykazu (v tisténé i elektronické formé).

Novym klientem (uZivatelem)je ka?dy novy klient, se kterym je uzaviena smlouva o
poskytnuti socidlni sluzby na zdkladé ustanoveni § 91 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni platnych predpisi, nebo nové zaregistrovana osoba, kterym byla
poskytnuta socidlni sluzba v uvedeném monitorovacim obdobi a kte¥i jsou za toto obdobi
vykazovdni dle metodiky jako spinény indikator (registra&ni &islo za rok).

Zaregistrovanou osobou se rozumi klient, ktery byl pro potfeby poskytovani socialnich slufeb
pisemné zaevidovan zplsobem, ktery umoZiiuje jeho identifikaci (byl mu vytvoien klientsky

denik).

Kédovani je mozné nastavit po dohodé se zadavatelem a ostatnimi poskytovateli sluZeb
v jiné formé tak, aby bylo jednotné pro viechny slu?by a nedochazelo k duplikaci unikatnosti
klienta &i indikatord.

Denni vykaz

Jedna se o dokument v papirové i elektronické formé, do né&ho? je zapisovan prezdivka
klienta, datum, poskytnuté sluzby, intervence, pracovnik, ktery s danym klientem tento den
pracoval. Pracovnici zde zaznamenavaji poznamky (téma rozhovoru, postiehy pracovnikd
atd.). ’ ‘

Databaze

Databaze funguje v elektronické podob& v programu Calc v Open/LibreOffice na bézi
excelového programu. Udaje zaznamenavame na zakladé zjisténych informaci (pfezdivka,
vék, datum prvniho kontaktu, dohoda o spolupriaci, zakladni informace o klientovi). Databazi
pracovnici vyuZivaji pribéiné a postupné doplfuji informace, které ziskaji o klientovi a jsou
potfebné pro mapovani jeho situace. Druhotné je mozné pousit doprogramovani vlastniho
programu o.s. Prostor, ktery byl sestavovan s ohledem na vykazovand data dle pozadavkii
rdznych dondtord, viz obrazek nize (pFedloha pro terénni programy).
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Monitorovaci zpravy :

Zadavatel bude o evaluaci informovén 1x za mésic piedloZenim pisemné Zprdvy o Cinnosti
obsahuuu popis poskytnuté sluzby a pocéet unikatnich osob vyuZivajicich sluzbu (vykaz
indikator( za dané obdobi) a to vidy do 10. dne nasledujiciho mésice.

Projektové schuzky

Dale také budou informace pfedavany na pravidelnych projektovych schizkdach viz popis
spoluprdce se zadavatelem.

Postup predavani informaci smérem ven

Ziskané statistické udaje jsou s ohledem na anonymitu klienta déle poskytované na vyzadani
coby soucast pribéinych, zavére¢nych & vyroénich zprav. Vynatky ze statistik mohou byt
poskytnuty i médiim.

Vykazovani indikatorl, hodnoceni a dat smérem kzadavateli maze byt nastaveno
v jakémkoliv casovém rozpéti, mésiéné nebo kvartalné.

Evaluace piimé prace s klienty je sledovana nasledujicimi nastroji:

Evaluace

Probihd na poradach 1 krét tydné a je strukturovana do tFi &asti:

1) Provozni a organizaéni ¢ast

Tato Cast porady se zabyva aktudlnimi pfipominkami k provozu a novinkami z oblasti, které
spadaji do jednotlivych kompetenci pracovniki. Dochazi ke kontrole dkoll z predeslych
porad. Vedouci zde preddva informace z porad vedeni. PfinaSeji se novinky z odbornych
webd. V zavéru mésice se porovnavaji statisticka data. Hodnoti se prace pracovnikd.

2) Intervizni €ast

Tato Cast porady se zafazuje dle potieby. Pokud nevyplynou ¥4dnd témata pro intervizi, tato
Cast neprobihad. Jinak sem patfi vybér témat pro intervizi a naplanovani terminu, kdy se bude
konat.
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3) Klientska &ast

Tato Cast porady shrne piedesly pracovni tyden. Probiraji se konkrétni klienti z obou
programd, u kterych nastala né&jaka zména, je stanoven individualni plan nebo dochazeji na
poradenstvi.

Intervize

Intervize se zafazuji na zakladé potfeby tymu probrat téma, na které je tfeba vice ¢asu ne? je
moZné mu vénovat na poradé. Termin intervize se stanovuje v intervizni ¢asti porady.

Klientsky denik

Klientsky denik je zaznam v elektronické podobg, popisuje kontinualni proces prace s
jednotlivymi klienty v podobé intervenci. Je zde zaznamenan priibéh intervence s datem,
konkrétni ¢asovou dotaci a jménem pracovnika, ktery intervenci vedl, coZ umoZiiuje
zvySovani efektivnosti prace.

Individudlni planovani a revize

Vytvafeni individudlnich pland je proces, ktery umoZiuje klientovi v jednotlivych krocich
dosdhnout cilil, které si sam vytyéil. Prabéh individualiniho pldnovani je zaloZen na vzajemné
davére klienta a pracovnika. Jedna se o nastroj, ktery slouZi ke zpétné vazbé a strukturovani
procesu. Prostfednictvim individualniho planovani napomaha pracovnik klientovi v realizaci
jeho cilii. Jako standardizovany pracovni néstroj je méfitelny jak po strance efektivity prace
pracovnika, tak po strance kvality a profesionality. Diky standardizovanym zdznam(m v
papirové podobé je moiné jednotlivé pribéhy individualni pladnu porovnavat a tim sluzbu

efektivné vést.

Evaluace preventivniho programu, fakultativni &nnosti

Pro revizi volime formu dotazniku nebo rozhovoru ve skuping, kde zjistujeme zmény v
oblastech chovaéni, postojich, informovanosti nagich klientt. Dotaznik je vyhodnocovan
pracovniky NZDM. Vysledky jsou porovnavany s vystupy z Gvodnich dotaznikd. Pro potieby
zakazky budou po ukoné&eni fakultativni &innosti zpracovany zavérecné zpravy, reporty o
realizaci a priibéhu &innosti.

Hodnoceni sluzby ze strany klient

V ramci hodnoceni sluzby je zpravidla jednou roéné déna klientdm mosnost vyplnit hodnotici
dotaznik tykajici se spokojenosti se sluzbou. Otazky se tykaji provozu sluiby, pracovnika,
davéry v pracovniky atd. Hodnoceni sluzby ze strany klientd muzZe také probihat formou
podnétl a stiznosti.

Rizika nenaplfiovani poZadovanych indikdtorl, mo#né pficiny a zpusob FeSeni
nenaplnovani indikdtora:

SniZzeny zdjem o sluibu — spolupréce s klienty je zaloZena na dobrovolné bazi, je tedy
dobrovolnou volbou, zda klient sluzeb NZDM vyuZije nebo ne. Ze stavajici praxe viak mame
vystupy, Ze NZDM je klienty aktivné vyhledavéno a neocekivame pokles ani v néasledujicim
obdobi. Pokud by v3ak k této situaci doslo, posilime vyhledavaci terén a budeme intenzivnéji
monitorovat lokality, kde se mladez na ulicich vyskytuje.

Dlouhodobad nemoc pracovnika, odchod pracovnika — v pfipadé dlouhodobé pracovni
neschopnosti pracovnika bude zajisténa zastupitelnost (doCasné zastoupeni kolegou ve
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sluzbé). Odchod pracovnikii ze sluiby je zajistén vzajemnou zastupitelnosti tak, aby
nedochdzelo k nenahraditelnosti zaméstnance. Pracovnici jsou vzajemné zastupitelni a
zarovefi stazuji napfi¢ sluzbami a programy, které provozujeme.

Nedostateéna kompetence socidlniho pracovnika - Kompetence v socialni praci si nasi
zaméstnanci zvyduji pribéing, témé&F vsichni absolvuji kurzy, dlouhodobé vycviky, seminére,
konference ¢&i studuji odborné nebo vysoké 3koly. Znalosti si doplfiuji také samostudiem
specifickych problému z oblasti sociélni prace, pravniho minima & komunikace. Problematiku
také fesi v podobé pripadovych konferenci v ramci sdrufeni, kde se setkavaji vsichni
zamestnanci sluZeb, aby nasli spole¢nd FeSeni individudlnich pfipadd. Cilem je seznamit
vechny pracovniky s feSenim, pfipadné nalézt spoleénd Feéeni nestandardnich problému CS.
Havarijni stav v misté poskytovani sluieb — v pfipadé vzniku havérie v misté poskytovani
sluZeb (nap¥. prostory Prostor plus 0.p.s.) se bude sluiba pfechodné poskytovat v ndhradnich
prostorach nebo pouze terénni formou.

Dle potfeby vyuzije uchazeg tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate¢né konkrétni a zarove prehledny.

5. Popis spoluprace se zadavatelem a ostatnimi vybranymi dodavateli

Uchaze¢ uvede navrh efektivni spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi
poskytovateli sociélnich sluzeb, ktefi budou zajistovat plnéni v ostatnich éastech této
vefejné zakazky. Hodnocena bude zejména mira pochopeni nejen zavislosti
jednotlivych projektovych aktivit ale i cile celého projektu.

Na zacatku spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi poskytovateli socialnich sluieb je
tfeba nastavit zplsob spolupréce tak, aby nedochdzelo k narugovani vzajemnych
kompetenci. Ztohoto diivodu navrhujeme projektové schiizky, kterych by se ucastnil
zastupce zadavatele a zastupci jednotlivych poskytovateld sluzeb ve stejném projektu. Ke
schiizkam by byli pFizvani také ostatni zastupci spolupracujicich instituci, aby se pripadné
realizacni problémy mohli Fesit na misté a nedochazelo prodlevam. Dileitym tématem
schizek tak bude pribéh realizace projektu — napf. duplicita indikatorti a unikatnost
podporenych sluZeb, systém evidence podpofenych osob, nastaveni povinné publicity
v projektu (napf. umisténi log v materidlech atd.), revize metod socialni prace s cilovou
skupinou, vzéjemnd provazanost, zprostfedkovani nasledné péce v piipadé presahu
problematiky klienta mimo poskytovanou slufbu formou doprovodu. Frekvenci schizek
navrhujeme minimdlné jednou za mésic &i dle aktudlni potfeby avéak nejpozdéji kazdého 20.
dne v mésici. Obsahem pravidelnych konzultaci bude revize metod socidlni prace s cilovou
skupinou, systém evidence podpofenych osob, vzajemna provazanost, zprostredkovani
nasledné péce v pfipadé piesahu problematiky klienta mimo poskytovanou sluzbu formou
doprovodu.

Pfedmétem spoluprace budou také dalsi subjekty dle aktudlnich potfeb ze strany klientd.
Cilem kontaktovéni stitnich a nestatnich subjektd je poskytnuti informaci o ¢innosti,
zplsobu a vyznamu prace NZDM, kooperace s kontaktni osobou a kontraktovani moznych
zplisobl spolupréce. Jednim z moZnych zpGsob@ spoluprice je odkazovani klienta na
ndvazné sluzby. Klienti jsou na navazné sluiby odkazovani v pfipadé, Ze neni moiné plné
vyhovét rozsahem sluzeb nabizenych NZDM k plnohodnotnému Fegeni klientova problému.
DalSimi divody muze byt vék a jiné okolnosti, kdy klient nespadé do cilové skupiny nebo
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klientovi vyuzivani slueb ji7 nepfindéi moZnosti osobnostniho rdstu, efektivniho Fedeni
aktudlniho problému nebo momentalni fivotni situace.

V prvni fazi realizace sluiby se bude spoluprice konkrétné tykat nestatnich a statnich
subjektd pracujicimi s cilovou skupinou. Zejména véak s:

Méstskym Grfadem Kolin — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi (oddéleni socidlné pravni
ochrany déti) napf. v pfipadech neplnéni $kolni dochdzky, delikventniho chovani, zanedbani
péce aj.

Lékafi, v pfipadé zdravotnich problémd.

Zakladni, stfedni $koly a stfedni odborna u&iliété - v pfipadech nepinéni Skolnich dochézky,
vybéru popf. prestupu na vy33i stuperi vzdélavani, pfeddni informaci o &innosti NZDM
(exkurze) aj.

UFad préce - v pfipadé volby povoléni, nezaméstnanosti, orientace v systému dévek ve formé
individudlni ¢i skupinové (fakultativni ¢innosti).

Stredisko Probacni a mediaéni sluzby CR v Koling — v pfipadé problému cilové skupiny se
zakonem

Policie CR - v ptipadé problému cilové skupiny se zakonem

Za G&elem zprostfedkovani nasledné péce popf. preddni informaci o ¢innosti NZDM také
Lékafi, psychologové, psychiatfi v Koling, O. s. Povidej, Liga lidskych prav, O. s. Rozum a cit,
Fond ohroZenych déti, Centrum krizové intervence Praha, Nadace Nase dité, Fokus Kolin, O.
s. Sela aj.

Cilem spoluprace bude nejen navazani cilové skupiny, ale zejména prosazovani cilt projektu
ato:

- omezit socialni vylouéeni CS

- predchazet dalsimu rozsifovéni socialniho vylou&eni v Koliné

- usnadnit CS vstup a udrZeni na trhu prace

- predchdzet zadluZzovani

- chranit mladé a dospélé pfed kriminalitou a drogami

- posilovani socialni, rodi¢ovské, pracovni dovednosti

- motivace ke vzdélani

- omezit nezdravy a pasivni Zivotni styl

Dle potieby vyuzZije uchazet tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatedné konkrétni a zaroven pfehledny.

6. Zajisténi supervize pracovnikiim dodavatele pfi plnéni zakazky

UchazeC uvede, jakym zplsobem bude zajidténa odborna podpora a supervize
pracovnik( zapojenych do pfimého kontaktu s klienty. Zmini frekvenci, formu a
personalni zajisténi supervize. Pozn.: Popis personalniho slozeni samotného tymu
dodavatele neni pfedmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikaénim piedpokladem.
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Hodnocena bude reélnost a troven kvality dosaZeni nabizenych podminek a zpUsob
jejich garantovani dodavatelem, a to s ohledem na dosazeni cile projektu v pfislugné
dilci Casti zakazky.

Supervize je dlleZitou soucasti profesniho i osobniho rozvoje pracovnikd a pracovnich tyma.
SlouZi k podpofe pracovnikd v narocnych situacich, s kterymi se pfi pfimé praci setkavaji.
Supervize slouzi mimo jiné i k vzdélavani, pracovnici prostfednictvim supervize ziskavaji
odborné znalosti a utvafi si postoje ke klientdm sluzby. Dal$i &&sti supervize je kontrolni
¢innost, ktera spociva ve formovani postoji v souladu s etickym kodexem.

Vybér supervizora a vytvoreni supervizni smlouvy a supervizniho kontraktu se Fidi platnou
smérnici O. s. Prostor. Pro potieby pracovnikii NZDM bude zajisténa supervize Mgr. Jakubem
Zlamanym. Obsah supervize zahrnuje dle potfeb pracovnik tymovou, kazuistickou a
koncepéni €ast. Pracovnici NZDM budou podléhat pravidelné supervizi, ktera bude
realizovana zpravidla jedenkrat za mésic s €asovou dotaci 3 hodiny (dle potieb pracovniki a
pracovniho tymu se muZe ¢asova dotace supervize ménit). Pravidelné supervize se Géastni
cely tym zafizeni NZDM véetné vedouci. Dle potieby je k dispozici moZnost vyusit individualni
supervizi.

Die potfeby vyuzije uchazeg tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatecné konkrétni a zarover pfehledny.

VR iR e 14.1. 2014

titul, jméno a pfijmeni . | Mar. Petr Stekly
osoby opravnéné jednat jménem
uchazece

razitko a podpis
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