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1.

Podklady pro hodnoceni nabidky — ¢ast vefejné zakazky ¢. 2

VySe nabidkové ceny v K& véetné DPH:

Platci DPH vypini cenu s DPH, neplatci DPH vyplni svou nabidkovou cenu
oznacenou na titulnim listé nabidky jako ,cena pro neplatce DPH.

Rok UZivatelé Intervence Souhrnna
Pocet Jednotkova | 1. Vysledek Pocet Jednotkova | 2. Vysledek rocni cena
uzivatell | cena za (uvedte intervenci | cena za (uvedte (uvedte

uzivatele vyslednou intervenci vyslednou vyslednou
hodnotu soucinu hodnotu soucinu | hodnotu
Pocet uzivatell Pocet intervenci | souctu 1.
x Jednotkova x Jednotkova Vysledek + 2.
cena za cena za Vysledek)
uZivatele) intervenci)

2014 90 2199 197 910,- 1500 456 684 000,- 881 910,-

2015 30 2199 65 970,- 750 456 342 000,- 407 970,-

Nabidkova cena (celkova cena zakazky)
(uvedte vyslednou hodnotu souttu ¢isel uvedenych vy$e v tomto sloupci) 1289 880,-
Tato cena mGze &init maximalng 1 310 463,- K& v¢. DPH

2. Rozbor hlavnich potfeb cilové skupiny v oblasti pfedmétu zakazky

Uchaze€ popiSe hlavni potfeby cilové skupiny k vybrané &asti predmétu vefejné
zakazky. Zaméfi se pfitom jak na potfeby deklarované, tak na potfeby pocitované a
nahlédne na tyto potfeby z hlediska cilové skupiny i $ir§i vefejnosti. Hodnocena bude
relevance uchazec¢em identifikovanych potieb cilové skupiny k pfedmétu dilgi &asti
zakazky.

V textu vychazime z podkladd Agentury pro socidlni za¢lefiovani, konkrétné Situaéni analyzy
Kolin a Strategického planu socidlniho zaélefovani pro mésto Kolin na obdobi 2012-2014.
Nemala &ast také vychazi z vlastnich zku3enosti pracovnikii sluzby odborného socidlniho
poradenstvi o.s. Prostor (nyni transformované Prostor plus o.p.s.).

Sluzba odborné socidini poradenstvi nabizi svou pomoc, podporu a poradenstvi v obtiznych
zivotnich situacich, kdy ¢asto dochdzi k nahromadéni problémi, jako jsou naptiklad
nedostaCujici pFijmy, dluhy, nezaméstnanost, patny stav bydleni, nizké vzdélani a
kvalifikace. Tyto obtiZe byvaji pfi¢inou vylougeni z bé7né pospolitosti ostatnich lidi a navrat
do ni je bez pomoci ztizen, ¢i dokonce znemoZnén. V praci se socialné vyloucenymi klienty se
setkavame s podcefiovanim preventivnich krokd. Jejich kratkodobad Zivotni orientace na ,ted
a tady” je pfiCinou chovani, které Ize v dlouhodobéjsim horizontu oznatit jako nezodpovédné
a ve své podstaté jen prohlubujici jiz tak tiZivou socioekonomickou situaci. Pfi spolupraci s
klienty ctime zdsady divérnosti, individudlniho pFistupu, podpory samostatnosti klienta a
bezplatného poskytovani sluzeb. Na3im piednim zidjmem je pomoci klientovi zlepsit kvalitu
Zivota v zasadnich oblastech, jako jsou rodina, zdravi, bydleni, finance, zaméstnanost a
vzdéldvani. Dale pomahame zorientovat se v ostatnich socidlnich a verejnych sluzbéch,
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vyhnout se nahromadéni dalSich moznych obtiznych situaci, zvladat konflikty konstruktivné a
udrZovat dobré vztahy v rodiné, v sousedstvi i na Gradech.

Odborné socidlni poradenstvi (dale jen OSP) Prostor plus o.p.s. jako registrovany
poskytovatel soc. sluZzeb plsobi zejména v Koling, ale ambulantni formou poskytuji sluzby téz
klientdm z blizkého okoli. Nejrizikovéjsi vnimanou lokalitou pro nas je z hlediska socialniho
vylouéeni okoli Zengrovy ulice, v Koliné znama pod slangovym nazvem ,Zengrovka“.
Obyvateli mésta je lokalita vnimana jako ,romské ghetto”. Obyvateli ,ghetta” je vnimana
jako ,konecnd”, ze které neni moiné se vymanit (chapdno jako nemoznost se prestéhovat do
lepSi lokality). Lokalita je situovana ve vychodni ¢asti Kolina, nedaleko Priimyslové zény
Vychod. Zejména od roku 2005 se zde prudce zvysilo zastoupeni etnickych Romu (cca 90 %),
kdy v lokalité pridélovalo mésto byty predevsim romskym rodinam, pricemz zéroven odsud
odbydlovalo najemniky z majority. Dale musime také poukazat na ubytovny umisténé v
Lumturi s.r.o. v ulici K Raskovci.

Cilovou skupinou jsou povétsSinou socidlné slabé rodiny ze socialné vyloucenych lokalit, které
¢asto mivaji problémy s dluhy, placenim ndjemného a souvisejicich thrad za sluzby, posléze s
vypovédmi z najmi, popr. exekucemi nebo nedostatecnym vzdélanim a kvalifikaci. CozZ je
také mj. jednim z dGvod( nizké zaméstnanosti v této lokalité.

Hlavni deklarovanou potiebou cilové skupiny (dale CS) je zabezpecit rodinu, mit stabilni
pfijem na zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb — jako je potfeba obZivy, péfe o zdravi,
zajisténi zakladnich hygienickych potreb, zakladni vybaveni domacnosti aj. Z dlivodu nizsich
pfijm0 zde ma nezastupitelnou roli stat, ktery vyplatou socidlnich davek pomahad se
zajisténim zakladnich Zivotnich potreb. Vyplacené prostredky vidy nebyvaji CS vyuzity ucelné
— nemalou ¢&3sti financnich prispévka hradi vzniklé dluhy a Zivotni potieby rodiny z(istavaji
nezajistény. Finanéni prostiedky ze statu jsou nedostacujici a zlistava zde prostor na vlastni
pri¢inéni CS s moZnosti navysit rozpocet jednotlivce i rodiny. Cilova skupina ma své zdroje,
pomoci kterych je schopna pravidelné i pfileZitostné zvysit financni prostredky, tyto zdroje
vSak byvaji nelegdlniho charakteru (pr. prace nacerno, kradez a nasledny prodej zeleza aj.) a
v kone¢ném dlsledku nepfinese rodiné ani spolecnosti zadny prospéch. Vnimame jako
nezbytné zapojit CS do legalniho pracovniho procesu a minimalizovat zavislost na socialnich
davkach — pfi praci s klienty bofime myty a tom, Ze po nastupu do zaméstnani podloZeného
pracovni smlouvou jim pfi nafizené exekuci nezbude z platu ,viibec nic”. Poukazujeme na
vyhody prace na smlouvu, predkladdame jim redlné vypocty srazek ze mzdy, informujeme je o
nezabavitelnych ¢astkach aj.

Deklarovanou potiebou pracovniki i vefejnosti je posileni politiky zaméstnanosti obyvatel
Zijicich v této socialné vyloucené lokalité (dale jen SVL), ale také na ubytovnach a v lokalitach
ohroZenych socidlnim vyloucenim v Koliné. Cilova skupina trpi snizenou motivaci k hledani
zaméstnani a to také z dlvodu predluzenosti. V pfipadé, Ze se takovy klient necha
zaméstnat, jsou mu ze mzdy strzeny vSechny moziné prostredky a klient ma pocit, Ze je pro
néj lepsi ztstat na socialnich davkach.

Pocitovanou potiebou spoleénosti je komplexni prace s klienty s cilem zamezit nérdstu
kriminality a zavislosti na socidlnich davkach.

Dalsi deklarovanou potrebou klient(i je vymanit se ze socidlné — vylouceného prostiedi, Zit
distojné, byt pfijiman majoritni spolecnosti a snizit bariéry, ale neiit ,otrocky”. Mnoho
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klientl vnima, Ze jejich pracovni nasazeni neni pfiméfené ohodnoceno, ale jsou vyuZivani
jako levnd pracovni sila. Tato skute¢nost je pro CS demotivujici k hledani stabilniho a
dlouhodobého zaméstndni. Za stéiejni tedy vnimdme zastaveni procesu socidlniho
vy€leniovdni a odstranéni jeho pficin.

Pocitovanou potiebou cilové skupiny je sniZit jeii celkové pfedluZeni, které zasahuje do viech
oblasti jejich Zivota. Nejzavaznéjsim tématem jsou pak vypovédi z ndjemni formy bydleni v
disledku poruseni ndjemni smlouvy neplacenim. Tyto rodiny jsou pak ohroZeny ztratou
bydleni a zpravidla kon¢i na ubytovnach. Zde jsou néklady na bydleni srovnatelné nebo
mnohem vys3i s najemnim bydlenim. Kvalita bydleni je mnohdy nevyhovujici. Bydleni na
ubytovnach s sebou nese ztrdtu soukromi, zvyseny hluk, zhorsené hygienické podminky a
zvySeny vyskyt rizikového chovani. Tato alternativa neni vhodnd pro dlouhodobé bydleni,
zejména pro zdravy vyvoj déti.

Daldi pocitovanou potiebou CS, kterd vyplyva z dlouhodobé reflexe klientd, je zajisténi a
udrzeni vhodného bydleni. Dlouhodoby pobyt na ubytovné, jak je vyse uvedeno, vede ke
ztraté motivace klienta k osobnimu ristu, kriminalité a dal$im rizikovym faktortm.

Sluzba (OSP) reaguje na nutnost minimalizace rizik zpGsobu Zivota souvisejiciho se socialnim
vylou¢enim. Pomaha pfi uplatriovani prav a opravnénych zajmu klient, pficemi se je snazi
zapojit zpét do spole€nosti a predchazet tak lokalnim socidlnim konfliktdm. Poskytujeme své
sluzby lidem, ktefi si nedokaZzi poradit p¥i FeSeni problému spojenych s dluhy, exekucemi,
bydlenim, nedostateénym vzdélanim a kvalifikaci.

Celou problematiku budeme fesit pfipadovou, ale také komunitni praci prostiednictvim
pravidelnych schiizek se zvolenymi domovniky a obyvateli pfimo v lokalité. Také se
pokusime zlep3it a upevnit komunikaci obyvatel se zdstupci mésta. Budeme podporovat
realizaci svépomocné aktivity obyvatel pfi zajisténi lepSich Zivotnich podminek v lokalité —
napf. uklid spole¢nych venkovnich prostor. Do programu jsou dle potieby zahrnuty také
vzdélavaci aktivity s diskuzemi. Cilem OSP, a to jak v p¥ipadové, tak v komunitni préci je
zlepsit kvalitu Zivota klientl vyloucenych lokalit. Cilové skupiné budou poskytovany sluiby v
téchto oblastech:

Finance: Financ¢ni situace socidlné vyloucenych je charakteristickd zadluzenosti. V cilové
skupiné velice rychle pfibyva osob, které se dostavaji do situace neplati¢d. P¥jmy rodin jsou
sloZeny ze socidlnich ddvek, odmén za Casto nepravidelnou a kratkodobou vydéle¢nou
c¢innost legdlniho i nelegalniho charakteru, pajéek v rdmci rodiny a pujéek od subjektd
poZadujicich sankce pfi nesplnéni dohody. Rodiny jsou nezfidka uvéznény v kolobéhu,
splaceni a dalSiho narGstani dluht, ze kterého se vétsinou nejsou schopny dostat. Soucet
pfijma Casto odpovida sumé, kterou lze uspokojit pouze zakladni potfeby rodiny, a pokud jeji
¢lenové nehospodari s omezenymi prostiedky uvaZlivé, dostavaji se do finanéni tisné. Casto
tento problém Fesi pljckami a zdvaznost situace je pak nékdy prohlubovana kratkozrakymi
feSenimi spocivajicimi v uhrazeni dluhu (Ibid.).

Pfiinou zadluZenosti ¢asto byva jaksi novy a snadny zpusob ziskavani hotovosti. Ten spoéivd
v doruceni poZadované penéini ¢astky primo do bytu potencialniho dluznika. Klient, ktery si
takto chce financni prostfedky pdjcit, nemusi - na rozdil od bankovnich ustavi, které pGjcky
poskytuji az po doloZeni vySe pfijmu - plnit ani minimalni podminky. Smlouva o ptijéce ma
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stanovenou pouze lhidtou splatnosti a v pripadé jejiho nedodrzeni je pdjéend suma spolu s
nemalymi uroky pfeddna vymahacskym spoleénostem nebo k soudnimu vymahani. Klienty
povétSinou zaujme moinost okamzitych penéz, avsak droky, které z této pljcky prameni,
neberou v dvahu. Hovofime o zaCarovaném kruhu Zivota v dluzich, kdy klienti z ddvodu
splaceni starych dluhd uzaviraji nové pujcky, pajéuji si od lichvaf, a tim jim sou&asné vznikaji
dalsi dluhy. Cilem sluzby OSP bude zajistit u CS zakladni finanéni gramotnost - zlepsit
schopnosti hospodareni s finan¢nimi prostfedky, zvysit odpovédnost za své zavazky (dluhy),
odvratit negativni dopady exekuci, motivovat ke splaceni dluhl, nepljéovat si za
nevyhodnych podminek (lichva, rychlé puijcky), naudit klienty orientovat se ve vlastnich
pohledavkach, vést klienta ke komunikaci s véfiteli, v pfipadé predluieni vést klienta k
odpovédnému a rozvaznému oddluzeni.

Bydleni: Rodiny ¢asto kon¢i na ubytovnach v dasledku neplaceni ndjemného. Obyvatele
budeme podporovat v ziskani jiné formy bydleni &i jim pomahat pravidelné hradit ndjemné,
poplatky za souvisejici sluzby ¢i vznikly dluh u stavajiciho bydleni.

Zaméstnanost: Pomoci obnovit CS pracovni navyky, zvysit pracovni kvalifikaci a zvysit tim
mozZnosti uplatnéni na trhu prace. Najit ¢i udrzet odpovidajici zaméstnani.

Vzdélavani: Podporovat vzdélavani déti a mladeie. U dospélych budeme podporovat
dokonceni zakladniho vzdélani nebo absolvovani rekvalifikacnich kurz( a tim navy3ovat jejich
kvalifikace. Budeme napomocni pfi hledéni vhodnych vzdélavacich instituci.

- Ostatni: Pomoci orientovat se v dalSich socidlnich a vefejnych sluzbach, umét zvladat
konflikty konstruktivné, naucit se komunikovat s institucemi, vyhnout se & zvladat dalsi
mozné obtiZné situace (kriminalita, zaskolactvi déti, zdravotni &i psychické problémy aj.),
dobré vztahy v rodiné, v sousedstvi i na Gradech, ,nepfijit o dité“ apod.

Jako duleZitou praxi vnimame za nezbytné pracovat s klienty na prevenci pfedluzeni, pougit
je o nekalych praktikdch Uvérovych spolecnosti, upozornit je na rizika Uvérovych smluv a
nabidnout jim pomoc pfi vybéru produktl spolu s vytvofenim rodinné rozvahy tak, aby se
rodina uzavienim nového produktu nedostala do prodleni se splécenim nezbytnych
mési¢nich nakladi (na sluzby, bydleni, Ghradu stravného pro déti apod.).

SluZzby budeme poskytovat jak terénni, tak ambulantni formou. Mimo poradenstvi a
pfipadové prace v terénu budeme monitorovat nové lokality (ubytovny) a provadét téz
aktivni vyhledavéni klientd. V pfipadé ambulantni formy je vyhodou moZnost vyuZiti
technického zazemi (kopirovani, tisk, internet apod.). Pfimou préci s klienty budou realizovat
celkem 3 socidlni pracovnici — 1 socidlni pracovnik bude poskytovat poradenstvi ambulantni
formou na 0,5 Gvazku a 2 socidlni pracovnici na 1,2 pfepoétového Gvazku budou poskytovat
poradenstvi v terénu. Hlavni zasadou, kterou se pracovnici OSP budou fidit, je
zkompetentiovani klient(, tedy (znovu)nabyti socialnich kompetenci.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani OSP dle ZSS a vyhlasky €. 505/2006 Sb. je:

1) zprostredkovani navazujicich sluzeb,

2) socialné — terapeutické ¢innosti,

3) pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Ad 1) pracovnik OSP vypracuje prehled navaznych sluzeb véetné podrobného adresare na
zdkladé kterého klientovi sluzby doporuduje,

Ad 2) cely rozsah poradenské cinnosti — poskytnuti poradenstvi v oblasti dluhd, exekuci,
bydleni, prace, systému socialniho zabezpedeni aj.

Ad 3) pomoc pfi vyfizovdni béinych zaleZitosti napf. na (fadech, asistence, pomoc se
zalenénim do socidlniho prostiedi (obnoveni vztahtd v rodiné & SirSim socidlnim
prostredim).

Problémové situace klientll budou FeSeny prostfednictvim metod socidlni prace -
strukturovany, polo-strukturovany, nestrukturovany rozhovor ¢&i nacvik dovednosti (trénink
pracovniho pohovoru, nacvik telefonické komunikace aj.). Osobni cile klientd budeme
naplfiovat v souladu s individuadInim pldanem, a to s pomoci nasledujicich sluzeb:

a) zprostredkovani kontaktu (s dalSimi institucemi a neziskovymi organizacemi),

b) prace ve prospéch klienta,

c) poradenstvi (pfipadova prace v oblasti financi, zaméstnani, bydleni, skoly),

d) asistencni sluzba (doprovod pfi jednani na Gradech, pfi ziskavani zaméstnani apod.),

e) informacni servis.

Kontaktni prace:

- prvokontakt — navazani prvotniho kontaktu s klientem,

- jednani se zdjemcem o sluZzbu (= mapovani, zjistovani zda klient spada do nasi cilové
skupiny, kontraktovani), ‘

- udrZovani kontaktu s klientem (= v ramci pravidelného setkavani se v terénu &i v prostorach
Prostor plus o.p.s., plnéni zakazky), '

- instrumentalni pomoc,

- poskytnuti technického zazemi (telefon, tiskarna, kopirovaci sluzby, internet)

- vzdélavani (ve smyslu zvySovani socialnich schopnosti a dovednosti),

- zakladni krizova intervence (u klient(, ktefi se nalézaji v akutni krizi),

- pomoc s listinami (sepisovani Zadosti, vysvétleni obsahu urednich dopist apod.),

- komunitni prace (poskytovani podpory a pomoci komunité pfi prosazovani jejich zajmu),

- zprostredkovani zaméstnani.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu bude probihat v terénu nebo v prostorach OSP. Kontakt s
klientem vSak nemusi byt pouze osobni, jednani se zdjemcem muzZe probihat i nepfimou
formou (telefonicky, pisemné, e-mailem). BEhem jednani zajemce obdrzi veskeré nezbytné
informace o sluzbé a jejich zakladnich principech (bezplatnost, nizkoprahovost, diskrétnost).
Klient je sezndmen se zakladnimi pravidly a povinnostmi vyplyvajici z poskytovani sluzeb.

Individualni planovani — popis prtibéhu sluzeb

Po prvotnim kontaktu pfedstavime sebe a sluzbu, klient pracovnikovi sdéli, s jakou zakdzkou
pfichazi, co je pfedmétem setkani a pokud se slouéi nabidka s poptavkou, je s klientem
uzaviena smlouva o spolupraci (ustné i pisemné). Poté klient s pomoci pracovnika OSP
stanovi cil spoluprace — v této fazi pomahame klientovi definovat problém, tiZivou situaci, ve
které se nachazi. Nasledné spolu s klientem naplanujeme, ¢eho by mél ve spoluprdci s OSP
dosahnout, tzv. cil spoluprace. Déle klienta provedeme pribéhem napliiovani cile. Klient je
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pracovnikem OSP motivovan a veden k pInéni zakazky, je? je v jeho kompetenci. Po naplnéni
cile (¢asové ohranitend spoluprace terminem plnéni) provedeme spoleéné evaluaci. Pokud
nedojde k naplnéni zakdzky, dochazi k redefinici cile a pfipadné uzavfeni cile nového. Cil by
mél byt specificky, redlny, méfitelny, terminovany.

Pfesny popis cilové skupiny

Cilovou skupinou OSP jsou jednotlivci a rodiny socidlné vylouéené ¢&i socidlnim vylouéenim
ohrozené (napf. na ubytovnach), dale pak celd komunita tvofena obyvateli lokality
»Zengrovka®. U téchto osob dochazi ke kumulaci problém souvisejicich s nedostate¢nymi
pFijmy, dluhy, exekucemi, nezaméstnanosti, $patnym stavem bydleni, $patnym pFistupem ke
sluzbam, 3patnou kvalitou vzdélavani apod. Pro cilovou skupinu je typické predluzeni,
zejména v disledku dlouhodobé nezaméstnanosti a neschopnosti (snizené schopnosti)
finanéné planovat. Vyznamny vliv na piedluzeni m4 i fakt neschopnosti odkladu uspokojeni v
dasledku dlouhodobé frustrace ¢&i deprivace — to vede k neuvazenym krokam, napk. uzavirani
nevyhodnych pljcek na nakup spotfebniho zboZi, bez rozvahy. Predluzeni pak zasahuje do
viech sfér Zivota a velmi ¢asto je pak klient ohroZen ztratou bydleni v disledku neplaceni
najemného a souvisejicich sluzeb. Prioritnim cilem OSP je pomoci klienttim pfi feseni jejich
tizivé dluhové situace, podpofit je v hledani zaméstnani a navratu na trh prace a nauéit je
finanéné planovat tak, aby byli schopni udrzet si stavajici bydleni. Pro nasi cilovou skupinu je
pfiznalné, Ze si se svymi problémy neuméji bez Gginné pomoci poradit, popf. jsou
demotivovani (napf. samotnym pobytem ve vyloucené lokalité) své problémy esit.

Odborné socidlni poradenstvi tykajici se zvy$ovani finanéni gramotnosti bude poskytovano
formou jak terénni, tak ambulantni prace osobdm se snifenou schopnosti prosazovat své
zajmy a prava. Dluhovéd problematika se tyké zejména lidi, ktefi maji nizké nebo #adné
vzdélani, sniZeny intelekt, poruchy komunikace, jsou dlouhodobé vyfazeni z trhu préace v
disledku dlouhodobé nezaméstnanosti, nemoci i pracovni neschopnosti vzhledem ke
zdravotnimu postiZeni. Do této skupiny rovnéz patii lidé, jejich zpGsob Zivota nese znaky
socidlniho vylouceni i lidé, ktefi maji bariéru v jednani s vefejnymi institucemi.

Nasi cilovou skupinu definujeme pfedeviim zakazkou, pficemi zajemci o sluibu, jejichz
problémy souviseji se zneuZivanim drog, alkoholu & gamblerstvim, sice tvofi soucast cilové
skupiny, ale zavislostni charakter jejich problém pFesahuje hranice programu OSP. Obdobné
je to i v situacich, kdy potfebam zajemcl o sluzbu pFiléha nabidka jinych sluzeb (obéti
domédciho nasili, osoby s psychiatrickymi obtizemi apod.).

Z davodu snahy o komplexni pfistup pfi zajistovani sluzeb smérem ke klientovi (jednotlivci &i
rodin€) spolupracuje OSP se SAS, které ma sidlo v suterénu jednoho z domu v lokalité
(Zengrova €. p. 356). Spoluprace nespodiva pouze ve vzajemném odkazovani na sluzby, ale
rovnéZ v pfimém spolu zajistovani nékterych sluzeb (komunitni prace, VPP apod.).

Misto plnéni a asovy rozsah poskytovani socidlni sluzby

Sluzba odborné socialni poradenstvi bude poskytovana od 1. 3. 2014 do 31. 5. 2015. OSP
bude realizovano terénni formou v Utery a ve étvrtek od 8:00 — 12:00 a od 13:00 — 16:00
hod. Kontaktovéni rodin v jejich pfirozeném prostiedi probéhne v dopolednich hodinach.
Pokud zakdazku nedofesime v ramci terénu, zejména proto, 7e by nam chybélo technické
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zazemi (PC, internet, tiskarna) odkazujme klienty na ambulantni poradenstvi. Do terénu
budou vyraZet dva pracovnici. Souéasti prace je navitévovani klienti v domacnostech, na
jimi zvolenych mistech, dale aktivni vyhleddvéni novych klient(i a monitoring novych lokalit —
napf. bytovych domt s romskymi obyvateli, ubytoven.

Ambulantni formou jsou sluzby poskytovany v kancelafi OSP, a to vidy v pondéli a ve
stfedu od 12:00 do 16:00 hod. Tyto dny byly zvoleny zamérné, protoze se kryji s urednimi
dny na ufadech. Do kancelafe jsou klienti smérovani v piipadech, kdy je potfeba technického
zazemi, pfipadné je vhodné otestovat motivovanost, popf. spolehlivost klienta. Komunitni
prace bude probihat kazdé pondéli ve vecernich hodinach pfimo v lokalité »Zengrova“ a to
obvykle od 18:00 do 20:00 hod. Ukoly (schlizky s Gfedniky, techniky, zastupci firem, obyvateli
lokality apod.) plynouci ze spolegnych schiizek s domovniky budou napliovany v pribéhu
pracovniho tydne.

Zazemi pro pracovniky OSP bude po celou dobu zakazky zajisténo v prostorach Centra
komunitnich sluZeb Kolarka, Na Pustiné 1068, Kolin, 280 02. KancelaF je vybavena PC,
pfipojenim k internetu, multifunkéni tiskdrnou a dal$im béZnym kancelarskym vybavenim
(psaci stdil, Zidle, police, osvétleni, koutek pro konzultaci s klientem). Kanceladi OSP je pro
klienty mistné dostupna, je umisténa v blizké vzdalenosti centra, Karlova namésti a vlakové
zastavky. Kanceldf spliiuje technické a hygienické normy.

Dle potfeby vyuzije uchazeg tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate&né konkrétni a zaroven pfehledny.

3. Motivace a zapojovani klient( do sluzeb

Uchaze€ popiSe, jaké metody motivace k pfijeti sluzby a zapojovani klientt do aktivit
predmeétu pinéni vefejné zakadzky bude aplikovat a jak, kde a s vyuZitim jakych
postupl bude kontaktovat budouci uZivatele sluZeb. Popise téz systém motivace
klientu jiz zapojenych. Pozn.: personalni zaji$téni a popis mista realizace sluzby neni
predmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikaénim predpokladem. Hodnocena
bude realnost a droveri kvality dosaZzeni nabizenych podminek a zpUsob jejich
garantovani v€etné porozuméni dané problematice dodavatelem, a to s ohledem na
dosaZeni cile projektu v pfislusné dil¢i ¢asti zakazky.

Cilova skupina je do programu zapojena predeviim aktivnim pfistupem a pod vedenim
socidlniho pracovnika, ktery je klientovi napomocen pfi fedeni jeho problém(. Klient
pracovnika zpravidla vyhledd sam nebo spolu navaZi kontakt p¥i ndhodném monitoringu
(nap¥. na ubytovnach, v lokalité). Vzhledem k tomu, Ze Prostor plus o.p.s. pracuje s cilovou
skupinou od roku 2002, ma s mnohymi klienty jiz navazany dlouhodoby dlivérny vztah, a
proto se pfi navazovani kontaktu s klientem neobjevuji témér 7adnd uskali. Klient vi, co maze
od sluZby olekavat. Klient neni pouze pasivnim pFijemcem sluzby, ale snaime se jej aktivné
zapojit do feSeni své zakazky. Klient ma tak moznost naudit se Fedit své problémy sam,
pripadné alespori ziskd povédomi o tom, kam se v p¥ipadé krizové situace obratit a jak
postupovat. Klient je poufen o moZnostech fedeni zakazky (co je tieba zafidit, v jakém
Casovém horizontu, kam se ma obrétit, atp.), ale praktické Feleni situace zéistava v rukou
klienta. OSP je pouze podpurnou berli¢kou, ktera klienta vede.

Motivaci pro nové klienty je podpora schopnosti klienta a oteviend mo¥nost problém s
pracovnikem dle potfeby konzultovat (= nejsem na to sam). V piipadé, 7e klient svou zakazku
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nenaplni, neni sankcionovan. S pomoci pracovnikii OSP je op&tovné veden k naplnéni cile. V
pribéhu prace s takovym klientem se snaZime zapojit i ostatni rodinné prislusniky,
predeviim v ramci mapovani zdroji a skupinové préce. Klienty se snazime vést k
zodpovédnosti za sv{j Zivot, samostatnosti. Motivaci klienta je vlastni zlepgeni jeho Fivotni
situace (v disledku moznd ztrdta zaméstndani, naroku na socialni ddvku, nepfiznivé socialni
udalosti apod.) Klienta tak vedou vnéj$i okolnosti, které ho donuti poZadat v poradné o
pomoc. Daldi motivaci pro klienta jsou p¥iklady dobré praxe — uvedeni ptipadd, kdy se
klientovi podafilo uspét napf. na trhu prace. Velkou motivaci je zafazeni do zasluzného
systému podpory bvdleni mimo lokalitu ve spolupraci s OSBN a OSVZ. V duchu
zkompetentriovani usilujeme o zavedeni a udrieni komunitni prace v lokalité. Obyvatelé jsou
motivovani k tomu, aby si své problémy v ramci lokality fesili pokud mozno vlastnimi silami,
pfipadné byli schopni vyfeSeni svych problém( na patfi¢nych mistech sami , komunikovat®.

V neposledni fadé musime také uvést, ze klienty k vyuZivani sluzby a jejich udrZeni ve sluzbé
vede také moZnost bezplatného vyu?iti technického zazemi, vztah s pracovniky zalofeny na
divére, bezplatnost sluzby nebo také mo?nost pracovnikii dochazet za klienty do jejich
prostiedi — byta.

Dle potfeby vyuZije uchazet tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostateéné konkrétni a zaroven prehledny.

4. Evaluace dosahovani cilii pInéni zakazky

Uchaze¢ uvede, jakou formou, v jaké frekvenci a s jakym zaméfenim bude probihat
vyhodnocovani (evaluace) dosahovani cilli plné&ni zakazky. Uvede téz, jak bude
zadavatele o vysledcich evaluace informovat. Uchaze& nastini potencialni rizika
nenapliovani pozadovanych indikatort a popiSe, jaké postupy zvoli v pfipadé, ze
cile nebudou optimalné dosahovany. Hodnocen bude téZ navrh systému evidence
uZivatell sluzby (anonymni evidence s vyuzitim kéda) tak, aby byla dohledatelna
unikatnost klientd. Hodnocena bude realnost a uroveii kvality dosazeni nabizenych
podminek a zpilsob jejich garantovani véetn& porozuméni dané problematice
dodavatelem.

Zadavatel bude o wvyuZivani sluiby jedenkrdat mésiéné informovan prostrednictvim
monitorovaci zpravy. Hodnoceni efektivity, potamo dosaZeni cilt OSP probiha pravidelné za
pomoci uvedenych nastroji — tymové porady, porady vedeni, interviznich setkani s
vedoucimi pracovniky, hodnotici pohovory s klienty. Navic alespon jednou za rok se kon3
hodnotici schizka tymu OSP s vedoucim pracovnikem. Dal&im nastrojem hodnoceni
efektivity jsou statistickd data OSP a kvalitativni data z klientskych denik(, kde se
soustfedime na informace reflektujici vyvoj klientské zakdzky v duchu individualniho
planovani. Ukazatelem spokojenosti jsou rovné? reference klient(, ktefi do OSP odkazuji
dalSi zdjemce o sluzbu. Statistickd data obsahuji predevéim pocty klient, kontaktd a
poskytnutych sluZeb. Do statistickych dat rovné? zahrnujeme pocty prvokontaktd, a to
zejména za Ucelem monitoringu. Statisticky reflektujeme druh a oblast (dluhy, oddluzeni,
bydleni apod.) poskytovanych slufeb a evidujeme té? &as straveny neptimou praci pro
klienta (vyhledavani informaci, komunikace s ttady, exekutory, jinymi organizacemi atd.). V
ramci pfimé préce s klienty hodnotime naplnéni zakazky v rémci individualniho pldnovani s
klientem. Reflexe spoluprace s klienty probiha také na tymovych supervizich, které probihaji
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jednou mésitné. Dalsim podnétem pro zlepfovani a revizi sluieb OSP je sepisovani
pribé&Znych a zavéreénych zprav, které obsahuji sebehodnotici slozku programu.

Data budou evidovéna v elektronickém systému DAToDRT, ktery mapuje viechny potiebné
parametry — ddaje o klientovi, Udaje o kontaktech, evidence cilt a jejich vyhodnoceni.
Vykaznictvi je vedeno rovné# v papirové formé. Zadavatel bude o vysledcich poskytovani
sluzeb kaidy mésic informovan prostiednictvim monitorovacich zprav. Vedle toho jsou v
uzamykatelné skfini vedeny (papirové) klientské sloZky s materidly (Z4dosti, odvoldni,
stiznosti apod.), do kterych ma moznost zadavatel i klient na vlastni vyzadani nahlédnout.

i G
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it kontakty S4%
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Evaluace dosahovani cilii plnéni zakazky vychazi z n&kolika zdrojh. V zakladu je délena na
kvantitativni ¢ast a kvalitativni ¢ast.

Kvantitativni evaluace bude vykazovéna formou naplnéni poctu indikatord evidovanych ve
vykazném systému, ktery byl sestaven s ohledem na potfebnost evidence indikator(i a
ostatnich potfebnych dat vychézejici z potieb MPSV a jinych donatori.

Unikdtnost klientG bude nastavena formou pfidéleni kéda ¢&i prezdivek, které se budou
evidovat dle poZadavki zadavatele centralné ve viech slusbach. Také se budou evidovat
jednotlivé smlouvy s identifikaénimi Gdaji klientd (rodné Cislo apod.) se souhlasem klienta s
dodrienim zdkona o ochrané osobnich udajd (101/2000 Sb.) v platném znéni. Zplisob
vykazovéni klientl bude v souladu s metodikou monitorovacich indikatora OP LZZ.

Novym klientem sluiby (uZivatelem) je pro nas kazdy novy klient, se kterym je uzaviena
smlouva o poskytnuti socialni sluzby na zakladé ustanoveni § 91 zakona &, 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach, ve znéni platnych ptedpisti, nebo nové zaregistrovana osoba, kterym
byla poskytnuta socidlni sluzba v uvedeném monitorovacim obdobi a ktefi jsou za toto
obdobi vykazovéni dle metodiky jako spinény indikator (1 x rodné/registraéni ¢islo za rok).
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Zaregistrovanou osobou rozumime klienta, ktery byl pro potfeby poskytovani socidlnich
sluZeb pisemné zaevidovén zplsobem, ktery umoZfiuje jeho identifikaci.

Data Cerpana pro kvantitativni ¢ast evaluace:

a) statistickd data o vyuzivani sluzby

- pocet klientl vyuZivajici sluzbu (kédy klient()

- smlouvy o uzavfeni zakazky s klienty pfi odtajnéni
- sledovani kontakt(l a intervenci

Kvalitativni evaluace bude vykazovdna pomoci monitoringu vyuZivanych sluzeb &i jejich ¢asti
a progrese posunuti klientl ve své situaci. To je moiné vykazovat nahlédnutim do sloZek
individudlnich planG klientd, kde bude popsdn postup spoluprace a vyuZivani nabizenych
sluZeb.

Data Cerpana pro kvalitativni ¢ast evaluace:

b) kvalitativni data o vyuZivéni sluzby rodinami

- pocet terénnich klientl vyuZivajicich navaznych sluzeb (NZDM, SAS, TP, Kontaktni centrum
v Koliné aj.)

- hodnotici rozhovor s uZivatelem sluzby

Statisticka data nepfimo informuji o kvalité a efektivité realizovaného programu (pomér
‘poétu poskytnutych sluzeb a osob, které sluieb vyuzilo). Zafizeni je mulZe wvyuzit pfi
prezentaci sluzby (napF. ve vyrocnich zpravdach atd.). Hodnoceni a interpretaci statistickych
dajl provadi vidy pouze pracovnici programu, a to priib&Zné pfi uzavirani jednotlivych etap
projektu.

Kod klienta

U sluzby OSP budeme vyuZivat identifikacni kéd klienta. Kéd je slozeny z 11 znakG: prvni tfi
pismena kfestniho jména matky, dvé ¢islice udavajici den narozeni klienta, prvni tfi pismena
kfestniho jména klienta a dvé &islice udavajici mésic narozeni klienta. Pohlavi klienta bude
urCovat pismeno X — Zena nebo Y — muZ. Pismena v kédu jsou bez diakritiky a pismeno ,,CH“
se zapisuje jako C. napF.: klient St&pén narozeny 7. 8., jeho# matka se jmenuje Ludmila, ma
kéd: LUDO7STEOQSY.

V pfipadé, Ze klient nechce kéd sestavit, protoze se mu zda, az pfili$ identifikujici nabizime
moZnost pFezdivky, u které je vSak nutné, aby si ji pamatoval a hlasil vidy stejné. Zpravidla
klienti sluzby nemaji s identifikaénim kédem problémy.

Jednotlivi klienti jsou vedeni ve vykaznickém systému a jednotlivé kontakty s nimi dale
v dennim vykazu (v tisténé i elektronické formé).

Kédovani je moZné nastavit po dohodé se zadavatelem a ostatnimi poskytovateli slufeb
v jiné formé tak, aby bylo jednotné pro viechny sluzby a nedochézelo k duplikaci unikatnosti
klienta i indikatord.

Evaluace
Probihd na poradach 1 krat tydné a je strukturovana do tfi ¢asti:
1) Provozni a organizaéni &ast
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Tato ¢ast porady se zabyva aktualnimi pfipominkami k provozu a novinkami z oblasti, které
spadaji do jednotlivych kompetenci pracovnikG. Dochazi ke kontrole ukold z predeslych
porad. Vedouci zde pfedava informace z porad vedeni. Pfinaseji se novinky z odbornych
web. V zavéru mésice se porovnavaji statisticka data. Hodnoti se prace pracovnikg.

2) Intervizni ¢ast

Tato Cast porady se zafazuje dle potreby. Pokud nevyplynou Zadna témata pro intervizi, tato
¢ast neprobihd. Jinak sem patfi vybér témat pro intervizi a naplanovani terminu, kdy se bude
konat.

3) Klientska cast

Tato ¢ast porady shrne predeSly pracovni tyden. Probiraji se konkrétni klienti z obou
programd, u kterych nastala néjaka zména, je stanoven individuélni plan nebo dochézeji na
poradenstvi.

Intervize

Intervize se zafazuji na zdkladé potfeby tymu probrat téma, na které je tfeba vice ¢asu ne? je
moZné mu vénovat na poradé. Termin intervize se stanovuje v intervizni &sti porady.

Zadavatel bude o evaluaci informovan 1x za mésic pfedloZenim pisemné Zpravy o ¢innosti
obsahujici popis poskytnuté sluzby a pocet unikatnich osob vyuzivajicich sluibu (vykaz
indikator(i za dané obdobi) a to vidy do 10. dne néasledujictho mésice. Dale také budou
informace pfeddvany na pravidelnych projektovych schiizkdch viz popis spoluprice se
zadavatelem.

Rizika nenapliiovdni poZadovanych indikatorl, moiné pfi¢iny a zplisob FeSeni
nenapliovani indikatoru: : 2y

Rozpusténi socidlné — vyloucené lokality, - uzavieni ubytoven — jednim z rizik je uzavieni
ubytoven z daGvodid nesplnéni hygienickych & technickych podminek provozovatele, co?
maZe mit za nasledek migraci cilové skupiny do jinych mést. | kdyz je v nékterych ubytovnach
vysoka koncentrace cilové skupiny, neméla by tato situace chod OSP vyrazné ovlivnit — v
tomto pfipadé olekavame, Ze se cilova skupina pfesune pouze na jinou kolinskou ubytovnu,
nebot sit ubytoven v Koliné je bohata.

Dalsim rizikem mizZe byt rozpusténi socidlné — vylouéené lokality Zengrovka v ddsledku
poruseni podminek vyplyvajicich z najemnich smluv. Pokud budeme s klienty véas
intervenovat za spoluprace OSBN, nemélo by rovnéz dochazet k porudovéni ndjemnich smluv
u méstskych byta.

Snizeny zdjem o sluzbu — spoluprace s klienty je zaloZena na dobrovolné bazi, je tedy
dobrovolnou volbou, zda klient sluzeb OSP vyuZije nebo ne. Ze stavajici praxe viak mame
vystupy, Ze OSP je klienty aktivné vyhledavédno a neodekavame pokles ani v nasledujicim
obdobi. Pokud by v3ak k této situaci doslo, posilime vyhledavaci terén a budeme intenzivnéji
monitorovat socialné — vyloucené lokality.

Dlouhodoba nemoc pracovnika, odchod pracovnika — v pfipadé dlouhodobé pracovni
neschopnosti pracovnika bude zajisténa zastupitelnost (docasné zastoupeni kolegou ve
sluzb&). Odchod pracovniki ze sluzby je zajistén vzajemnou zastupitelnosti tak, aby
nedochdzelo k nenahraditelnosti zaméstnance. Pracovnici jsou vzajemné zastupitelni a
zéroven stazuji napfi¢ sluzbami a programy, které provozujeme.

Nedostate€na kompetence socidlniho pracovnika - Kompetence v socidlni praci si nasi
zameéstnanci zvySuji prabéiné, témér vsichni absolvuji kurzy, dlouhodobé vycviky, seminéare,
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konference ¢i studuji odborné nebo vysoké $koly. Znalosti si doplriuji také samostudiem
specifickych problému z oblasti socialni prace, pravniho minima & komunikace. Problematiku
také feSi v podobé pfipadovych konferenci v ramci sdruieni, kde se setkdvaji vsichni
zaméstnanci sluZeb, aby nasli spole¢nd FeSeni individualnich p¥ipad(. Cilem je seznamit
vsechny pracovniky s fesenim, p¥ipadné nalézt spoleéna Fedeni nestandardnich problému CS.
Havarijni stav v misté poskytovani sluzeb — v pfipadé vzniku havérie v misté poskytovani
sluzeb (napf. Prostory Prostor plus 0.p.s.) se bude poradenstvi pfechodné poskytovat pouze
terénni formou, pokud by v3ak stav trval del$i dobu, byly by klientam nabidnuty nahradni
prostory (napf. prostory Komunitniho centra Zengrovka).

Dle potieby vyuZije uchazeg tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate&né konkrétni a zarovefi pfehledny.

5. Popis spoluprace se zadavatelem a ostatnimi vybranymi dodavateli

Uchaze¢ uvede navrh efektivni spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluZeb, ktefi budou zajistovat plnéni v ostatnich &astech této
vefejné zakazky. Hodnocena bude zejména mira pochopeni nejen zavislosti
jednotlivych projektovych aktivit ale i cile celého projektu.

Na zacatku spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb je tieba
nastavit zpisob spolupréce tak, aby nedochdzelo k narudovéni vzajemnych kompetenci. Z
tohoto divodu navrhujeme projektové schiizky, kterych by se G&astnil zastupce zadavatele a
zastupci jednotlivych poskytovatell sluzeb ve stejném projektu. Ke schiizkdm by byli pfizvani
‘také ostatni zastupci spolupracujicich instituci, aby se pfipadné realizaéni problémy mohli
feit na misté a nedochdazelo k prodlevam. DileZitym tématem schlizek tak bude pribéh
realizace projektu — napf. duplicita indikdtord a unikdtnost podpofenych sluieb nebo
nastaveni povinné publicity v projektu (napf. umisténi log v materidlech atd.). Frekvenci
schizek navrhujeme minimélné jednou za mésic &i dle aktudlni potfeby aviak nejpozdaii
kazdého 20. dne v mésici.

Za ucelem zajiSténi kvalitni sluzby a pro jeji zdarny pribéh spolupracujeme s Urady i
poskytovateli jinych soc. sluZeb, pfip. organizacemi, které na sebe maji navazanu cilovou
skupinu. Proto v prvni fazi realizace sluzby se bude spoluprice zaméfovat na kontakt se
zastupci mésta Kolina, statnimi a nestdtnimi subjekty. Ufelem bude kromé navazani
spoluprace také navazani ¢asti cilové skupiny na sluzbu. Dlezitym bodem spoluprdce také
bude prosazovani cil(i projektu a to:
Cilem spoluprdace bude zejména prosazovani cild projektu a to:

- omezit socidlni vylouceni CS

- pfedchdzet dalSimu rozsifovéni socidlniho vylouéeni v Koling

- usnadnit CS vstup a udrZeni na trhu prace

- predchdazet zadluZovani

- chranit mladé a dospélé pred kriminalitou a drogami

- posilovani socialni, rodiovské, pracovni dovednosti

- motivace ke vzdélani

- omezit nezdravy a pasivni Zivotni styl
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Sluzba terénnich programii bude pfimo spolupracovat zejména se zastupci mésta Kolina:

- odbory mésta, zejména sodborem socidlnich véci a zdravotnictvi, zejména OSPOD
(v pfipadé, Ze se terénni pracovnici setkaji sd&tmi ve velmi nepfiznivém stavu nebo
zavislostnim chovanim matky &i otce);

- méstskou policii;

- socidlni a Skolskou komisi;

- probacni a mediacni sluzbou — pfi vykonu trestu obecné prospéinych praci.

V ramci projektu budeme samozfejmé spolupracovat s dalgimi poskytovateli sluzeb v
projektu. U odborného socialniho poradenstvi jsou to zejména Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi. Cilem je abychom, abychom zvysili kvalitu obyvatel socialné vyloucenych
lokalit na uzemi Kolina.

Klienti budou odkazovani na ndvazné sluiby v p¥ipadé, e neni mo’né plné vyhovét
rozsahem sluZeb nabizenych Odbornym socidlnim poradenstvim k plnohodnotnému fegeni
klientova problému. Daldimi dGvody mize byt vék a jiné okolnosti, kdy klient nespada do
cilové skupiny nebo klientovi vyuZivani sluzeb jiz nepfinasi moznosti osobnostniho rdstu,
efektivniho feseni aktudlniho problému nebo momentalni Zivotni situace.

PFi FeSeni zakazky klienta budeme spolupracovat predevéim s odborem socidlnich véci a
zdravotnictvi (OSVZ), Ufadem prace CR, kontaktni pracoviité Kolin - s oddélenim
nepojistnych davek (HN, SSP), odborem socidlné pravni ochrany déti, odborem spravy
bytovych a nebytovych prostor (OSBN), vedenim mésta a Agenturou pro socialni
zatlefiovani. V ramci schiizek budou domlouvény a nastavovany formy spolupréace obecné a
rovnéz konkrétni dohody souvisejici s naplfiovanim osobnich cili klientd, a to pfi soucasné
snaze v co moznd nejvy3si mite klienta zkompetentfovat. Spoluprace s uvedenymi organy je
podminéna uUstnim souhlasem klienta tak, aby nebyly poruseny jeho prava vyplyvajici ze
smlouvy o spolupréci. Bez védomi klienta tedy neni mozné uzavirat dohody s jakoukoliv tfeti
stranou (vyjma ohlaSovaci povinnosti socidlniho pracovnika). Se socialnimi pracovniky OSVZ
budeme Fesit konkrétni klientské pfipady, pomoc pfi Feseni dluhové problematiky. Budeme
oslovovat klienty ze SVL s mozZnosti pfihlasky do zasluzného systému podpory bydleni mimo
lokalitu a ve spolupraci s OSBN a OSVZ, ktefi monitoruji dluhy na ndjemném. Budeme
provadét vlasnou intervenci a pomoc pfi splaceni vzniklych dluhd. Cim je intervence
v€asnéjsi, tim je vy33i Sance, Ze se dluhy doplati a klient si stavajici bydleni udri. V souvislosti
se zaméstnavanim VPP jsme byli v intenzivnim kontaktu s Gfadem prace, odborem
regionalniho rozvoje a spole¢nosti Sprava méstskych sportoviét Kolin. Takté? v tomto pfipadé
probihala spolupréce v duchu vstficnosti. Mimo zastupct Prostor plus 0.p.s. a Mésta Kolin se
pocita téZ se spolupraci se zastupci republikové a méstské policie. Vegkera spoluprace
sméfuje k fedeni problematiky socidlniho vylouéeni multidisciplindrnim pfistupem. Mensi,
tematicky zamérené situacni schizky mohou probihat pribéiné.

Smérem k zadavateli budeme 1x za mésic piedklddat pisemnou Zprévu o &innosti obsahuijici
popis poskytnuté sluzby a podet unikdtnich osob vyuZivajicich sluibu (vykaz indikatord za
dané obdobi) a to vidy do 10. dne nasledujiciho mésice.

Dle potieby vyuzije uchazec tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate&né konkrétni a zarovef pfehledny.
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6. Zajisténi supervize pracovnikiim dodavatele pfi plnéni zakazky

Uchaze¢ uvede, jakym zplisobem bude zajisténa odbornd podpora a supervize
pracovnikll zapojenych do pfimého kontaktu s klienty. Zmini frekvenci, formu a
personalni zajisténi supervize. Pozn.: Popis personalniho slozeni samotného tymu
dodavatele neni pfedmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikaénim pfedpokladem.
Hodnocena bude realnost a trovef kvality dosaZeni nabizenych podminek a zplsob
jejich garantovani dodavatelem, a to s ohledem na dosazeni cile projektu v prislusné
dilCi ¢asti zakazky.

Pracovnikim OSP je zajisfovana supervize, jako nezbytny ndstroj prevence syndromu
vyhofeni. Supervizi v na$i organizaci povaZujeme za prioritu. Supervize ma vliv na
profesiondlni rozvoj pracovnika a napomaha k rozSifovani jeho dovednosti. Soub&iné s tim
mu ma supervize pomahat fesit tézko Feéitelné pfipady a ma mu pomahat vyrovnat se s
pracovnim stresem. Supervize vede k vy3§i efektivité prace a nadhledu pracovnika pfi praci s
cilovou skupinou. Supervizi Ize rovné? pova¥ovat za hodnotici nastroj spoluprace s klientem.

Supervize bude realizovana pravidelné kaZdy mésic pod vedenim odborného supervizora.
Tym OSP ma v soucasné dobé podepsanou smlouvu na rok 2014 s odbornym supervizorem
a pfedsedou o.s. SUR PaedDr. Michaelem Chytrym, pficemZ prvni mésic realizace sluzeb, tj.
prosinec 2013, bude supervize poskytnuta soutasnym supervizorem tymu SP, Magr.
Martinem ProkeSem. S vedenim pod supervizorem PaedDr. Michaelem Chytrym pocéitame po
celou dobu realizace sluzby a jsme domluveni. Zpravidla bude probihat 1 den v mésici.

- DalSi moZnosti supervize je supervize poradenstvi, kterd probiha dle potfeby skupinové ¢
individualné u Mgr. Markéty Lukacové, ktera ma dlouholetou poradenskou praxi s uZivateli
drog. Interval této supervize neni pfedem dany a je provadéna dle potieby pracovniki, ne
¢astéji neZz 1 x do mésice.

Dle potieby vyuZije uchazes tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate&né konkrétni a zarover prehledny.

\ Koliné dne 14. Ledna 2014
titul, jméno a prijmeni Mgr. Petr Stekly
osoby opravnéné jednat jménem
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