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1.

Podklady pro hodnoceni nabidky — ¢ast vefrejné zakazky ¢. 1

Vyse nabidkové ceny v Ké véetné DPH:

Platci DPH vypini cenu s DPH, neplatci DPH vyplni svou nabidkovou cenu
oznacenou na titulnim listé nabidky jako ,cena pro neplatce DPH".

Rok Uzivatelé Intervence Souhrnna
Pocet Jednotkova | 1. Vysledek Pocget Jednotkova | 2. Vysledek roéni cena
uZivatelll | cena za (uvedte intervenci | cena za (uvedte (uvedte

uzivatele vyslednou intervenci vyslednou vyslednou
hodnotu soucinu hodnotu souginu | hodnotu
Pocet uzivateld Pocet intervenci | souétu 1.
x Jednotkova x Jednotkova Vysledek + 2.
cena za cena za Vysledek)
uZivatele) intervenci)

2013 35 6 920,- 242 200,- 250 710,8,- 177 700,- 419 900,-

2014 70 6 920,- 484 400,- 3200 710,8,- 2 274 560,- 2 758 960,-

2015 15 6 920,- 103 800,- 1250 710,8,- 888 500,- 992 300,-

Nabidkova cena (celkova cena zakazky)
(uvedte vyslednou hodnotu souétu &isel uvedenych vyse v tomto sloupci) 4171 160,-
Tato cena mizZe ¢&init maximalné 4 234 051,00 K& vé. DPH

2. Rozbor hlavnich potieb cilové skupiny v oblasti pfedmétu zakazky

Uchaze¢ popiSe hlavni potfeby cilové skupiny k vybrané Casti predmétu veiejné
zakazky. Zameii se pfitom jak na potfeby deklarované, tak na potieby pocitované a
nahlédne na tyto potieby z hlediska cilové skupiny i $ir§i vefejnosti. Hodnocena bude
relevance uchaze€em identifikovanych potieb cilové skupiny k pfedmétu diléi Easti
zakazky.

Zajem o realizaci Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS) pro mésto Kolin
vyvstala jako dusledek rozvijejici se ¢innosti Socidlnich programi o. s. Prostor, pisobicich v
Kolinské lokalité od roku 2007. Socidlni programy zde od poéatku své existence realizuji jak
terénni socialni sluzby, tak od konce roku 2008 komunitni praci.

Vtextu tak vychazime z podkladi Agentury pro socidlni zaélefiovani, konkrétné Situalni
analyzy Kolin a Strategického planu socialniho zacleriovéni pro mésto Kolin na obdobi 2012-
2014. Faktické udaje také ¢erpame z vlastni praxe s cilovou skupinou, s problematiky, kterou
nasi klienti fesi, zejména z pracovné pravniho a socialniho poradenstvi, z prace s détmi a ze
spoluprace se Skolami, kam déti z vylou¢enych a ohroZenych lokalit dochazi.

SluZba Socialné aktivizacnich sluzeb (dale jen SAS) je uréena pro socialné vyloutené osoby,
které Ziji ve vylouCenych lokalitach na uzemi Kolina a bude pomahat predchéazet dalsimu
rozsifovani socidlnimu vylouceni v Koliné.

Obecné se cilova skupina (dale jen CS) vyznaluje slabsi & slabou socidlni situaci,
nedostatecnym vzdélanim, problémy ve Skole a obecné zajmovou bezprizornosti. Nasledkem
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toho se déti volné (jednotlivé i v partach) bezcilné potuluji po ulicich, jsou hluéné a nici
majetek.

V pripadé dospélych (a tedy celych rodin) se fesi spise problémy s dluhy, exekucemi,
neplacenim ndjemného, nezaméstnanosti apod. Klienti se obvykle nedokaZi kompetentné
orientovat jak ve svych skuteénych pravech, tak i v povinnostech.

Cilovou skupinou socialné aktivizacnich sluzeb (dale jen SAS) jsou rodiny s détmi (do 18 let)

v nepfiznivé socidlni situaci Zijici vsocidlné vylou€enych lokalitich nebo socidlnim
vyloucenim ohroZenych lokalit v regionu Kolina.

Socialni vylouceni cilové skupiny postihuje zejména ekonomickou, socidlni, individudlni
stranku a komunitu. Jako nejvétsi problémy cilové skupiny vnimame dlouhodobou
nezaméstnanost, nizké pfijmy, predluZenost, rozpad manielstvi, rodiny, kriminalitu,
nechténé téhotenstvi nezletilych, devastované obydli, nedostupnost sluzeb, kolaps
podpurnych siti, chybé&jici vzdélani a kvalifikace, ztrata sebevédomi a lcty.

Analyza situace v Koliné:

Jako socialné vyloucenou lokalitu s nejvétsimi problémy v Koliné chapeme domy na rohu
Zengrovy a Havlickovy ulice, ktera je obyvateli vnimana jako , konecna“, ze které neni mozné
se vymanit (chdpano jako nemoZnost se prestéhovat do lepsi lokality). Déle také ubytovny
umisténé v Koliné ¢i na jeho okraji (celkem 25 ubytoven), kde mezi nejhorsi fadime ubytovnu
na Raskovci. Obecné se da fici, Ze rodiny v ubytovnach Ziji pohromadé v malych mistnostech,
maji spole¢né socidlni zafizeni a kuchyn, to vSe za prehnany najem. Jako socialné
znevyhodnéné (ohroZené) lokality chdpeme ulice Sladkovského nebo Skolskou ulici. Jako
problémovou lokalitu pak vnimame oblast Zalabi, kterd je odlehla od centralni ¢asti mésta,
zejména se jednd o ulice Tovarni, Mnichovska a Raisova.

Rodiny v téchto lokalitach se potykaji s vySe uvedenymi problémy. Jejich Zivotni Uroven je
riznd, ale zvétdi &asti se rodiny pohybuji za hranici chudoby (déti jsou nedostatecné
oblecené, zakladni vybaveni domacnosti chybi, maji dluhy na najemném, zadny ¢len rodiny
nema prijem ze zaméstnani). Rodiny tak maji ¢asto problém s napliiovanim nékteré ze svych
zakladnich funkci. SluZzby SASu se tak zaméfuji prevainé na emocionalni a vychovné-
vzdélavaci dysfunkci. U téchto rodin také ¢asto feSime zadluZovani rodin a s tim spojenou
finan¢ni gramotnost nasich klientd.

Rodina jako celek zpravidla vykazuje nizky pfijem, a proto usiluje o co nejv¢asnéjsi zapojeni
déti do pracovniho procesu, a to at jiz legalni ¢i nelegalni cestou (prace na ¢erno). V
kone¢ném dasledku mnoho mladistvych konci hned po zdkladni Skole na Gfadu préce. Jelikoz
nepobiraji podporu v nezaméstnanosti a vzhledem k nizkému véku a nedostatecné kvalifikaci
praci sehnat nemohou, jsou odkadzani na systém davek socidlniho zabezpeceni a praci na
cerno, ktera s sebou — mimo samotné nelegalnosti - nese rfadu dalSich rizik (tézka manualini
prace, Casté nezaplaceni za odvedenou praci atd.). Mladistvi, ktefi nikde nepracuji, se
shlukuji v partach na ulici a nezfidka pdchaji drobnou kriminalitu.

Cilova skupina ¢asto poukazuje na zkudenost s diskriminaci na pracovnim trhu, ale také
v oblasti bytové. To je také jednou z deklarovanych potieb — stalé zaméstnani a dobré
bydleni. Lepsi nebo vlastni bydleni je pro vétsinu rodin nedostupné, nemaji pfijem ze stalého
zameéstnani ¢i dostateéné vysoky pfijem, aby jim banka poskytla hypotéku nebo uvér. PFi
hledani komeréniho podndjemného (pokud by na néj rodina dosahla vysi pfijmu), rodiny
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nardZi na predsudky ¢i Spatné zkusenosti majitelt bytd, ktefi pfi vybéru podnajemce radégji
nabidnou byt nékomu jinému.

Rodiny maji nizkou finanéni gramotnost a dostavaji se tak do dluhovych pasti za Uéelem
kvalitné finan¢né zabezpecit rodinu &i z divodu ,poZitkafského” zptisobu Zivota, ke kterému
cilova skupina inklinuje. Dochazi tak k pfedluZovani, které vede k nemozZnosti se nechat
zaméstnat ,oficidlné”, jelikoZ v pfipadé stalého zaméstnéni jsou mzdy zabavovany exekutory
a stalé zaméstnani tak nevede ke zlep3eni finanéni situace rodiny. Driitelem rozpoétu
v rodinach jsou Zeny, které ale nepracuji, zistavaji domacnosti starajici se o rodice a déti.

Vzdéldvani je pro obyvatele téchto lokalit druhotné, obyvatelé si €asto neuvédomuiji
duleZitost role vzdélani, jako takového a nevedou své déti k néjaké soustavnéjdi rodinné &i
institucionalni pfipravé. V disledku toho nedochazi jiz k pfedskolni pfipravé déti v ramci
Skolky. Matky z rodin povaZuji za zbytecné, pokud nejsou zaméstnané, posilat déti do 3kolky
(poukazuji také na problém dostupnosti skolky). Déti tak nejsou pfipraveny na reiim a
povinnosti, na které na né bude klast Skolni dochdzka. Jednim z diivod je také finanéni zaté:
zatézujici a také podminka pro prijeti ditéte do 3kolky — zaméstnani matky. DuleZitou
potfebou pro oblast prostupnosti vzdélavacim systémem od pfedskolni ke stfednimu
vzdélavani je pfedskolni a 3kolni vychova (navyky, doucovani, Skolni pfiprava). To na sebe
vaze potfebu Skolniho a pfedskolniho klubu. Déti ze socidlné ohroZenych rodin obvykle konéi
své vzdélavani zakladni Skolou, ¢asto dokonce s neukonéenym zédkladnim vzdélanim. Pokud
Uspésné nastoupi do vyucniho oboru, ukon¢i ho v prvnim roéniku. Dle $kol maji Zaci problém
s Castymi absencemi, agresivitou, drzosti a nerespektovanim autorit. Vé&tSina déti
z problémovych lokalit navitévuje 4. ZS v Koling, kde dochazi ke kumulaci téchto déti ve
tfidach a to s sebou nese problém rozdéleni tfid a jejich vyvaZenost. Pocitovanou potiebou
CS je tedy potieba sdruZovat se, chapano jako ve vétsiné je sila s lepsi vyjednavaci pozici.
Rodice své déti v dalsim vzdélavani plné nepodporuji, spiSe naopak, nepomahaji détem
pfizpusobit se pravidelnému reZzimu s rannim vstdvanim a u svych nezaméstnanych rodiéd a
nestudujicich vrstevnikQi nenachazeji pozitivni pfiklad. Z toho prameni potfeba eliminovat
Skolni absenci a zadkolactvi a posilovat u rodict jejich roli, véetné jejich zajmu o $kolni
dochdzku a zplsob traveni volného ¢asu jejich déti.

Chudoba soc. vyloucenych rodin v Koliné — rodiny Ziji v nevytdpénych bytech, mnohdy s
odpojenou elektrikou a vodou. Maji problémy s dodriovanim zakladnich pravidel hygieny.
Déti nemaji pomucky do Skoly, rodina neni schopna toto zaplatit (fedi se pomoci
mimoradnych socidlnich davek). Pfistéhované rodiny nemaji v misté lékafe, zubare,
gynekologa. Kdyz nékdo z rodiny pracuje, tak se vétdinou jednd o praci na &erno
(nepravidelné vyplaty, sezénni prace — minimalné zaplaceno).

Nabozenstvi — vétsina rodin vyznava kiestanskou viru. Vime o nékolika rodinach, ktefi se
hlasi k Jehovistim. Nékomu vira pomaha ve sporadaném zpusobu Zivota, a to zejména vira
katolicka. Nicméné vétsinu rodin vira neovliviiuje.

Cilova skupina ma velky smysl pro rodinu a fadi ji na prvni misto v hodnotovém Zebficku.
Dalsi pocitovanou potiebou CS tedy je potfeba blizkosti a soundlefitosti rodiny. Z divodu
sestéhovani rodin, které by spolu za jinych podminek nezily (kastovni systém) dochazi
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k tlakdm uvniti komunity mezi jednotlivymi klany a skupinami. V navaznosti na tento
problém doporucujeme zfizeni divérnikd uvnitf komunity (pInéni funkce medidtora), ktefi
by spolu s obyvateli tvofili rozhodovaci systém s doporucenim o pfijmuti do komunity.

Potieby vnimané Siri vefejnosti

Cilova skupina je vnimana Sirokou verejnosti jako nepfizplsobiva, nechtéjici pracovat,
obtéZujici (jizdy MHD bez jizdenek, volné pohazovani odpadki, kradeie) nebo zneuZivajici
nas socidlni systém. Své potomky vnimaji jako prostfednika k ziskani finanéniho obnosu
(socialni davky). Dale pak je vnimana jako nevzdélana a z toho divod( hloupd. U obyvatel
Kolina pretrvava nazor, Ze CS si pod pohrizkami vymize to, co potiebuje nebo, Ze CS ma
narok na,vse”.

K sluzbé budou mit pfistup rodi¢e s détmi, socialni pracovnici tak budou mit moZnost
pracovat s celym rodinnym systémem. V nékterych pfipadech jde o vicegeneraéni rodiny,
kdy ,déti maji déti“. Socidlni pracovnici budou dochazet za témito rodinami a budou
pracovat nejen srodici, ale i se samotnymi détmi, a to vjejich pfirozeném prostiedi.
Pracovnici po identifikaci potieb déti a rodi¢e budou odkazovat na navazné sluzby tak, aby
bylo pokryto celé spektrum problémd, se kterymi se tyto rodiny ze SVL potykaji. Sluzby
budou poskytovany zejména ambulantni formou, pfimo v rodinném prostredi.

Cilovou skupinou jsou socidlné vyloucené ¢i socidlnim vylouéenim ohroZené rodiny s détmi
z lokality Zengrovy a Havli¢kovi ulice, kolinskych ubytoven a problémovych lokalit zminénych
vySe v textu. U téchto osob dochazi ke kumulaci problémd, které souviseji se slabsi socialni
situaci, nedostate¢nym vzdélanim, problémy ve $kole, absenci zajm{. Na to navazuje situace
rodin s nedostateénymi pFijmy, které maji dluhy, exekuce, jsou nezaméstnani, maiji
nevyhovujici bydleni a nevi si rady pfi komunikaci s Urady apod.

Soucet pfijma casto odpovidd sumé, kterou lze uspokojit pouze nejzakladnéjsi potieby
rodiny a pokud jeji clenové neumi nehospodafit s omezenymi prostiedky uvailivé, tak se
dostavaji do financni tisné. Vzhledem ke Spatné finanéni situaci klienti sly$i na moZnost ziskat
penize jednoduchou a rychlou cestou, nejcastéji v podobé rychlych pijéek, nedomysleje
disledky. Aby mohli splatit jinou pGQjcku, berou si mnohdy pujcku dalsi a tim se dostavaji do
dluhové pasti. Déti jedndani svych rodicu kopiruji a do Zivota vstupuji se snizenou schopnosti
efektivné hospodafit s finanénimi prostfedky, které maji k dispozici.

Pro cilovou skupinu je pfiznacné, Ze si se svymi problémy neuméji bez Géinné pomoci
poradit, popf. jsou demotivovani (napf. samotnym pobytem ve vyloucené lokalité) a
nedovedou své problémy resit.

SluZba SAS tak reaguje na nutnost minimalizace rizik spojenych s ohroZenim rodiny s
ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopadd dlouhodobé krizové socidlni
situace — dostatecné reakce rodiny na potreby ditéte. Jeho rodice nedokazi situaci sami bez
pomoci piekonat a u ditéte existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Dité tak ma 3patny vzor
a dochazi k prenosu vzorce chovani od rodi¢l na déti.

Metody prace — napliiovani cile sluzby:

Sluzby SAS budou poskytovany ambulantni a ¢astecné i terénni formou v pfirozeném
socialnim prostredi uZivatele prostiednictvim metod socidlni prace a osobni cile klientd jsou
napliovany v souladu s individudlnim planem, a to s pomoci nasledujicich sluzeb:
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a) poradenstvi
b) krizovd intervence
c) edukaéni a vychovna &innost
- predskolni pfiprava (pfedskolni klub — podporujici zvy$eni zakladnich
dovednosti déti pro vstup do Z3);
- klub pro matky s détmi (individuaini prace s matkami v jejich pfirozeném
prostredi);
- vzdélani (dougovani, pfiprava na reparaty, zkousky);
- mentoring (preventivni plisobeni proti pfed€asnému ukonéovani vzdélavani);
- zaméstnani (pfiprava na rekvalifikaci, pFijimaci pohovory, motivaéni dopisy
Zivotopisy);
- u€eni zdkladnich navykd (socidlnich, hygienickych, komunikaénich);
- prevence zadluZenosti a pfedluZeni (zaklady finanéni gramotnosti);
- volno&asové aktivity;
- stolni hry;
- vytvarné aktivity;
- sportovni aktivity;
- zajisténi vyletd, vyjezdu spoleénych akei;
- podpora rodiny;
d) pomoc, podpora a poradenstvi rodindm s détmi, kde je ohrozen vyvoj ditéte a fungovani
rodiny vzhledem k problémim s nizkymi pFijmy, nezaméstnanosti, zavislosti na davkach a
malym povédomim o dosaZitelnych sluzbach;
- aktivizace jednotlivych ¢lent rodiny, podpora jejich schopnosti a
sobéstacnosti pii feSeni problém;
- case management rodicl i déti zaméreny na jejich osobni rozvoj;
- zvy3ovani kvality Zivota viech €len( rodiny;
- zlep3eni spoluprace se zdkladnimi i matefskymi $kolami, Oddélenim socidlné
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dal$imi institucemi;
- posilovani rodi¢ovskych kompetenci a jejich rozvoj;
- podpora motivace k sebevzdélavéni a ke vzdélavani déti:
- podpora rodi¢l pfi vytvafeni podnétného prostiedi pro déti;
- socialné terapeutické Cinnosti pfi za€lefiovani osob do socidlniho prostfedi.

Metoda realizace projektu s odiivodnénim

SluZba bude poskytovana ambulantné a ¢asteéné i terénni formou. Soucasti prace s klienty je
vzdélavani romskych rodin, déti i dospélych, a to zejména formou tematicky zamérenych
skupin spojenych s workshopy (napf. nécvik rozhovoru s uchazetem o zaméstnani, nacviky
socidlnich dovednosti, psani Zivotopisti), doucovani, volnogasové aktivity apod. pfimo ve
vyloucené lokalité. Workshopy budou probihat jednak v prostorech klubu, jednak na hristi ¢i
jiném misté pro organizované sportovni vy7iti. VyuZivani hernich prvkud a jinych véci détmi a
mladeZi je podminéno spInénim jinych povinnosti, napt. dodriovéni pravidel chovéni, hotové
domdci Ukoly, pfiprava do 3koly apod. Pfi poskytovani slufeb se driime zasady
nizkoprahovosti a bezplatnosti. Klienti vyuZivajici sluibu budou seznameni s provoznim
fadem zafizeni.
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Vramci sluzby bychom chtéli vyuZivat setkavani obyvatel komunity, kde program bude
zajistovan svépomoci. Na dodrZovani pofadku bude dohliZet povéfena osoba (& osoby) z fad
mistnich obyvatel, kterd by po dohodé s ufadem prace mohla byt zaméstnana formou
vefejné prospésné prace.

Problémové situace klientl jsou Fedeny prostfednictvim metod socialni prace a osobni cile
klientd jsou napliovany v souladu s individudinim planem, a to s pomoci nasledujicich
sluzeb:

- Zprostfedkovani kontaktu (s dalsimi institucemi a neziskovymi organizacemi)

- Jednani (prace) ve prospéch klienta

- Poradenstvi (pfipadova prace v oblasti financi, zaméstnani, bydleni, $koly)

- Asistencni sluzba (doprovod pfi jednani na Uradech, pfi ziskdvani zaméstnani apod.)

- Informacni servis

Kontaktni prace:

- Prvokontakt

- Jednani se zajemcem o sluzbu

- UdrZovéni kontaktu s klientem

- Instrumentalni pomoc, poskytnuti technického zazemi (telefon, tiskdrna, internet)

- Vzdélavani (ve smyslu zvySovani socialnich schopnosti a dovednosti)

- Krizova intervence

- Pomoc s listinami (sepisovani Zadosti, vysvétleni obsahu tGfednich dopist apod.)

- Komunitni prace (poskytovani podpory a pomoci komunité pfi prosazovani jejich zajmu)

- Zprostfedkovani zaméstnani (v pfipadé moznosti zaméstnani VPP pfimo pod O. s. Prostor)

Prabéh prvniho kontaktu:

- Pribéh prvniho kontaktu se nelisi mistem prvniho kontaktu

- Pracovnici respektuji pravo na soukromi, vstupuji pouze tam, kam jsou zvani.

- Prvniho kontaktu se zajemcem se Ucastni odpovédny pracovnik SASu Socidlnich programa
O. s. Prostor a alespori jeden ze ¢lent rodiny — dité, rodi¢ (i jiny zdkonny zdstupce). Spolu se
zajemcem se mohou jednani Gcastnit i daldi osoby, které zajemce uréi (prarodiée apod.).

- B&hem prvniho setkani dojde k vzajemnému pfedstaveni

- Cilem prvniho jednani je zjistit jméno a pfijmeni zdjemce, jeho roénik narozeni, bydli5té a
sloZeni rodiny. Ddle zjistujeme prani zdjemce, jak doposud zvladal svoji Zivotni situaci, o
jakych jinych moZnostech uvaZoval, vyjasnit si a upfesnit, jaka o¢ekdvani ma zajemce od nasi
sluzby. Béhem jednani zjistujeme, zda zajemce spada do nasi cilové skupiny

- Déle pracovnik ve stru¢nosti seznami zajemce o sluzbu se sluzbou SAS — s tim, jaké sluzby
jsme schopni mu poskytnout, jaké sluiby jsme schopni zprostiedkovat, a které sluiby
neposkytujeme s odkazem na sluzby, kam se zdjemce muZe obratit s Zadosti o radu

Klientska dokumentace

S kaidym klientem pfi vstupu do sluzby je sestaven individualni plan, ktery je veden a
revidovan béhem vyuZivani sluzby. V individualnim planu nastavujeme cile, kam by klient
chtél dojit, pfipadné vyuZiti sluZeb, klientovy potfeby a cile. Nemaly diraz klademe na
zac€lenéni do komunity, pfipadné hledame optimalni feseni socidlni a bytové situace.
Klientska dokumentace je vedena a uchovavana v souladu se zdkonem o ochrané osobnich
udaja. Mimo socialnich pracovnikii a samotnych klientd (v pfipadé jejich vlastni slozky) ma
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pfistup k dokumentaci pouze odborny feditel o. s. Prostor. V ostatnich pfipadech je moZno
poskytnout data pouze v anonymizované formé (supervizor, staZisté atd.), vyjma staZistq,
ktefi podepisi prohldaseni o micenlivosti. Ti mohou do klientské dokumentace nahliZet pod
dohledem socialniho pracovnika. V pfipadé sdilenych klientl, kde je pro klienta Zadouci
soucinnost programu, bude umoZnén nahled do dokumentace i pracovnikim Odborného
socialniho poradenstvi, ktefi v lokalité tuto sluzbu realizuiji.

Z divodu snahy o komplexni pfistup pfi zajistovani sluzeb smérem ke klientovi (jednotlivci &
rodiné) spolupracujeme s ostatnimi sluZzbami. Spoluprace nespodivd pouze ve vzdjemném
odkazovani na sluiby, ale rovnéz v pfimém spole¢ném zajistovani nékterych sluZeb
(komunitni prace, VPP apod.). Ve vzajemné provazanosti sluZeb poskytovanych KCZ a
Socialnimi programy spatfujeme vyrazny potencidl pro komplexni praci s rodinnymi systémy,
coz ve vysledku miZe pfispét ke zmirnéni dopad( socidlnich a kulturnich rozdild mezi
majoritni a minoritni ¢asti spoleénosti.

Misto a casovy rozsah poskytovani SAS
Sluzba SAS pro rodiny s détmi bude poskytovana od 1. 12. 2013 do 31. 5. 2015 a bude

poskytovana prevdiné ambulantni formou v pracovni. Sluzbu budeme poskytovat
v prostorach zadavatele a to do doby kolaudace Centra socidlnich sluZeb Zengrovka
v provizornich prostorach na adrese Zengrova 356, byt ¢. 5 a byt & 9. Technické vybaveni
provizornich prostor si zajistime z vlastnich zdroji tak, aby byl Uspésné naplfiovan smysl
sluzby a projektu. Po kolaudaci prostor Centra socidlnich sluzeb Zengrovka se pfesuneme na
zakladé vyzvy zadavatele do novych prostor.

Pondéli 9:00-16:00 a 18:00-20:00
Utery — ¢tvrtek 9:00 — 16:00
Patek 9:00-12:00

Terénni sluzby budou poskytovany v ¢ase od 10:00 — 12:00 a od 13:00 — 16:00 tfi dny
v tydnu.

Jako poskytovatel sluzby sestavime a seznamime klienty s obsahem provozniho fadu zafizeni
a budeme vyZadovat a kontrolovat jeho plnéni.

Ukonéeni zakazky s uZivatelem sluiby
- k ukonéeni zakazky dochazi v momenté naplnéni cile a jeho zhodnoceni. K ukonéeni zakazky

muZe dojit také v pfipadé, Ze uZivatel o to poZadd (sam pozada o ukonceni zakazky bez udani
davodu) nebo ukonéi spolupraci se sluzbou.

- v fedeni pfipadu maze dojit k situaci, kdy zakazky neni mozno dosdhnout (napf. zvoleny cil
je omezen pravnim fadem nebo napftiklad cil je ziskani davek hmotné nouze a uZivatel neni v
hmotné nouzi, dosazeni cile je omezeno nafizenim treti strany). V téchto pfipadech dochazi k
ukonéeni zakazky ze strany poskytovatele, vzhledem k nemoinosti dosahnuti cile a
poskytovatel se s uZivatelem domluvi na wvytvoreni nového individudlniho planu s
dosazitelnou zakazkou (cilem).

- pokud uZivatel nespolupracuje (nepodili se na feSeni pfipadu, neposkytne potiebné
informace a dokumenty, nechodi na domluvené schlizky, neplni své povinnosti) muze
poskytovatel zakazku ukoncit.

Ukonéeni poskytovani sluzby




Pfiloha €. 4: Podklady pro hodnoceni nabidky — ¢ast VZ &. 1

| [Pq® oPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
apopdh | 3 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
o s s A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Sluzbu ze strany poskytovatele je moZné ukoncit pouze z téchto divodi:

— agresivni chovani v{ci pracovnikovi sluzby

— umysIné a nékolikanasobné nedodrZzeni podminek sluzby

— pozadovani sluzeb, které nejsou v kompetenci programu ¢i poZadovani nelegélnich sluieb

Fakultativni €innost - Program ziskavani zakladnich socidlnich a profesnich dovednosti
Program bude sestaven tak, aby CS ziskala zakladni socialni a profesni dovednosti a tim se
minimalizovala rizika plynouci z nezaméstnanosti, nizké urovné vzdélani, zadluZenosti a
odlisného sociokulturniho zazemi. Pro rodiny s détmi budou probihat vzdélavaci aktivity jako
doucovani, pfedskolni klub a volnoéasové aktivity (viz popis metody prace vyse v textu).

Program pro ziskavani zakladnich socidlnich a profesnich dovednosti, bude zaméfen na
systém postupného zaméstnavani. Klientim z cilové skupiny tak bude nabidnuta moinost
vykonavat neplacené vefejné prace a v pfipadé, Ze se osvédci, budou zafazeni do sytému
vefejné prospésnych praci hrazenym Gfadem prace. Pokud se klienti prochdzejici timto
systémem Uspésné osvédci, budeme jim aktivné pomahat v hledani zaméstnani. Béhem
zimniho obdobi budou klienti navitévovat vzdéldvaci seminare. Uspésnost klientd bude
zaviset na kritériu dodrZovani povinnosti a dochazkovych navyk(, samoziejmé s ohledem na
jejich mentalitu, rizné sociokulturni prostfedi atd. V pribéhu programu budeme klientim
poskytovat zpétnou vazbu, tak aby se klienti mohli v dovednostech zlepSovat (s respektem k
nim).

Souédsti pfipravy pro zaméstnani bude Gcéast klientd na vzdélavacich seminéafich, kde budou
ziskavat teoretické, ale i praktické dovednosti. Seminare a kurzy budou zaméreny na témata:
- jak napsat Zivotopis,

- jak hledat informace o zaméstnavateli,

- jak vystupovat na vybérovém fizeni,

- jaké jsou prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatel apod.

Fakultativni ¢innost bude probihat od 8:00 — 16:00 hodin 4krat tydné, 5. den bude vyélenén
na pfipravu a vykaznictvi.

Usp&3nym absolventim programu udélime osvédéeni. Uspésnost absolvovani bude
dokladana pravidelnou dochazkou na jednotlivé kurzy, seminafe, pravidelnou dochazkou
klient( do systému vetejné sluzby a verejné prospésnych praci (hodnoceno bude dodrZovani
rezimu — pfichody, odchody, délka pauzy na obéd apod.).

Budeme také pofizovat doklady o vykonané Cinnosti, aby byla zajisténa transparentnost
vykazovani viech aktivit (prezenéni listiny, pracovni vykazy apod.).

Fakultativni €innost - Vzdélavaci aktivity

Predskolni klub (ndpln viz metody prdce vyse v textu):

Soucasti nabidky je vytvofeni pfedskolniho klubu, kde se déti budou pfipravovat na Uspésny
vstup do materské ¢i zakladni Skoly a rodice tak dokdzali své déti na tento vstup Uspésné
pfipravit (ziskali kompetence k vychové, doucovani a doslo k vSestrannému rozvoji ditéte).
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Podminkou ucasti ditéte v predskolnim klubu je pfitomnost jednoho z rodic po celou dobu
aktivit v klubu. Klub bude otevien od pondéli do ¢tvrtka v dobé od 9:00 do 11:30, maximalni
kapacita klubu bude 5 déti a 5 rodi&a.

Cilem predskolniho klubu je:

- ukdzat rodi¢tim, jaké jsou moZnosti pedagogické préce s ditétem

- uvédomeéni si vyznamu piedskolni pfipravy ditéte pro Gspéiny vstup do Z3

Klub pro déti I. a Il. stupné ZS (ndplri viz metody prdce vy3e v textu):

Po postupném presunuti déti z ulice bude tfeba déti rozdélit na 2 mensi skupiny dle véku.
Klub pro déti I. stupné a II. Stupné bude probihat od pondéli do &tvrtka v dobé od 13:00 —
14:30. Okamzita kapacita bude maximaln& 5 déti a 5 rodi&d. Déti po zkuZenosti s klubovym
prostfedim, budou motivovany a samy zaénou aktivné vyhledavat také jiné volnocasové
kluby ve mésté.

Cilem klubu pro I. A Il. stuperi je motivovat rodice k podpofe svého ditéte ve Skole, v pfipravé
na vyucovani a zvysit zdjem rodi¢d o $kolni vysledky svého ditéte véetné zlepSeni
komunikace se skolou.

Napln klubu:

Doucovéni bude probihat individualng, nebo skupinové (pokud maji dvé déti stejny ukol,
pracujeme s obéma, snazime se vyuZit skupinové dynamiky a znalosti k vedené samostatné
praci).

Volnocasové aktivity

Druha polovina klubu bude probihat v duchu volnoc¢asovych aktivit — napf. vyroba vanoénich
ozdob, workshop baleni vanoénich darkd, psani dopisti JeZitkovi, vano&ni zvyky u nas i ve
svété, workshop vafeni modeliny, vyroba blo&ki, cviéeni zumby s velkoplosnou projekci,
workshopy liceni a péce o plet, tvofeni z moduritu, vytvarné workshopy, rozvoj slovni zasoby
(hra se slovy), zpév s kytarou, vyroba vitra#i, tvofeni s buzirkami — scoubidou, navlékani
koralki, turnaje ve spolefenské hie Activity, ¢tenafské kluby, filmové kluby, taneéni
vystoupeni, zaZitkové techniky pfevzaté z primarni prevence, vyroba zvitatek z kastand,
mikula3skd a vanoéni besidka.

Dle potfeby vyuZije uchaze¢ tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatecné konkrétni a zaroven piehledny.

3. Motivace a zapojovani klient do sluzeb

Uchaze¢ popise, jaké metody motivace k pfijeti sluzby a zapojovani klientii do aktivit
predmétu pinéni vefejné zakazky bude aplikovat a jak, kde a s vyuZitim jakych
postupl bude kontaktovat budouci uzivatele sluzeb. Popise téz systém motivace
klient jiz zapojenych. Pozn.: personalni zaji§téni a popis mista realizace sluzby neni
pfedmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikadnim pfedpokladem. Hodnocena
bude realnost a urover kvality dosaZeni nabizenych podminek a zpusob jejich
garantovani v€etné porozumeéni dané problematice dodavatelem, a to s ohledem na
dosazeni cile projektu v pfislu§né dilgi Easti zakazky.

Zakladem pro zapojeni klienti do sluzby je dobfe zmapovany terén. Monitoring cilové
skupiny zahrnuje mapovani vyskytu a pohybu cilové skupiny (vylou¢ené lokality, ubytovny a

Stranka 9 7 19
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mista, kde se schazeji) a jejich informovani o sluzbé. Monitoring je tfeba provadét zejména
pfi zméné terénni scény (napf. pfesun cilové skupiny na jind mista), kterou v€as pracovnici
detekuji. Vzhledem k tomu, Ze o.s. Prostor s cilovou skupinou pracuje uz od roku 2002, ma s
mnohymi klienty jiZ navdzany dlouhodoby divérny vztah, a proto se pfi navazovani kontaktu
s klientem neobjevuji téméF zadna uskali, klient vi, co mQZe od sluiby ocekavat. Dobré
fungovani sluzby je pro klienty jednim z motivaénich prvkd. Hodnoty vychdzejici z poslani
naseho obéanského sdruZeni a pomoc poskytnuta obyvateldm SVL (socidlné vyloucené
lokality) v minulosti, nam umozZnuje vyuZivat dobrych referenci mezi klienty.

Cilova skupina je do programu zapojena pfedeviim aktivnim pfistupem a pod vedenim
socidlniho pracovnika, ktery je klientovi ndpomocen pii feseni jeho problémi. Klient
pracovnika zpravidla vyhleda sam nebo spolu navdii kontakt pfi nahodném monitoringu
(napf. na ubytovnach, v lokalité). Déle pak bude kontakt probihat na zékladé spoluprace
s mistnim OSPOD (oddéleni socidlné pravni ochrana déti), ktefi nasi sluzbu SAS doporucuji.
Pfi navazovani kontaktl a oslovovani potencialnich klientd se ndm osvédCuje predavani
zakladnich informaci o nasi &innosti Gstni (pfevazné Gstni s ohledem na gramotnost klienta),
ale i pisemnou formou (propagaéni materialy, vizitky, informacni pfirucky o sluzbé). Cas ve
straveném kontaktu s cilovou skupinou je plné odvisly od naladéni cilové skupiny a vyZaduje,
aby pracovnik disponoval komunikaénimi dovednostmi a schopnostmi a vhodné volil z téchto
nastroj prace. Kontaktovéani je pracovniky nejéastéji provadéno formou aktivni nebo
zprostifedkovanou (kontaktovani pres tfeti osobu).

Motivaci pro klienty byva aktivni zapojeni do fedeni své zakazky. Klient ma moZnost naucit se
fedit své problémy sam, popfipadé ziskd povédomi o tom, kam se v pfipadé krizoveé situace
obratit a jak ma postupovat. Klient tak postupné ziskdva vy3si sebevédomi a kompetence a
motivuje ho to k samostatnému feseni svych probléma. DileZitym motivacnim nastrojem je i
zapojeni rodiny. Hlavni zasadou, kterou se socidlni pracovnici Fidi pfi praci s cilovou
skupinou, je zkompetentfiovani klientl, tedy (znovu)nabyti socialnich kompetenci.
V motivaci nam velmi pomaha doporuéeni mezi klienty nebo také pravidelnost vykonavané
terénni prace. Jako velky motivaéni prvek vnimame pocit CS dosahnout tspéchu — zlepSeni
situace ¢ drobné odmény jako jsou kosmetické kurzy, workshopy s moZnosti odnést si
vyrobek atd.

Zapojeni klient:

1) klienti b&hem poradenstvi aktivné spolupracuji na feSeni problému:
Klient se spolu s poradenskym pracovnikem domluvi na zakazce, uréi si cil i zpGsoby, jak jej
dosahnout. Klient je motivovan k aktivnimu feSeni problému tak, aby byl pfisté schopen
zvladdnout stejnou situaci sam.

2) klienti se podileji na tvorbé programu v klubu:
Klienti pFichazeji s novymi tipy na filmy, které by se mohly promitat béhem filmovych klubd,
s napady na hry a vytvarné techniky, atp. Klientdm pomahame s pfipravou plakati Ci
pozvanek na vystoupeni, s pfipravou choreografie vystoupeni, tcelnym obleCenim a
pfirozenym make-upem.

3) rodi¢e spolupracuji na podpofe déti v predskolni a Skolni pfipraveé:
Motivujeme rodiée k pochopeni vyznamu predskolni a Skolni pfipravy ditéte. SnaZime se
rodiédm vysvétlit, jak miZou ovlivnit vyvoj svého ditéte. Pomahame jim, aby se naudili
vyuZivat své moZnosti a pochopili, Ze jsou zodpovédni za sebe i své déti.

4) klienti 2x tydné uklizeji klub a 1x tydné uklizeji hristé
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5) klienti jsou zapojeni do komunitni prace a domovnickych schizi:
Klienti se aktivné Gcastni pondélnich setkani s domovniky, kde navrhuji moZna fe3eni
nejriznéjdich problému, které v lokalité znepfijemnuji vzajemné soufiti.

Pokud je sluzby zaméfena na dité, chapeme motivaci klientl jako ziskavani urcitého
“benefitu”. Benefitem je chapan program pro déti, krouzky, akce, vylety. Rodina je tak
motivovana k vyuZiti sluzby pfes uspokojovani potfeb ditéte. Socidlni pracovnici jsou pak
povaZovani za partnery a umoZiuje jim to pracovat s rodinou v pfirozeném prostredi.

Pro né&které rodiny je motivaci zapojeni do sluzby i zabranéni odebrani ditéte z rodiny a jeho
umisténi do ustavni nebo ndhradni rodinné péce (OSPOD), doslo by tak ke sniZeni pfijmu
rodiny — odebrani & sniZeni socidlnich divek. Pod touto hrozbou jsou ochotni klienti
spolupracovat.

Motivace pomoci tspéch déti:
Sluiby SAS se budou_zaméfovat na nacvik pozitivni rodi¢ovské podpory pro rozvoj déti, na
nacvik schopnosti rodic¢a zjistovat potfeby svych déti;

- rodi¢e budeme podporovat v osvojovani a upeviiovani rodi¢ovskych dovednosti
béhem rozhovor, které spolu povedeme;

- motivaénimi rozhovory pomuiieme rodi¢im, aby se naucili vyuZivat své moZnosti a
pochopili, Ze jsou zodpovédni za sebe i své déti;

- nasi snahou bude rodiéiim srozumitelné vysvétlit, jak maze jejich chovani a zplsob
péce ovlivnit vyvoj ditéte. Uvedeme pfi tom priklady z praxe, vyuZivame demonstraci,
bezdééného uceni;

- formou poradenstvi a pomoci se spoleéné s rodi¢i budeme snaZit zvladat r(izné
situace, které jim ztézuji a komplikuji normalni Zivot;

- nasim cilem bude kompetentni rodi¢, ktery podporuje rozvoj svych déti a umi
naslouchat a napliovat potreby svych déti;

- spole¢né s rodi¢i se budeme snafZit zlepsit a zvysit spolutiast rodict na vzdélavani déti.
Rodi¢e budeme uéit oceriovat $kolni tGspéchy svych déti. Chceme, aby se naudili chapat
vyznam a dileZitost vzdélavéni pro déti. PopiSeme a vysvétlime jaké redlné a dosaZitelné
Fivotni mozZnosti se rodiné mohou otevfit, budou-li mit déti vy3si nez zakladni vzdélani;

- budeme podporovat déti v jejich snaze o zlep3eni si Skolniho prospéchu formou
doudovani. Pochvélime je, a budeme jim napomocni. Béhem her i praktickych Cinnosti
projevime zajem o to, co déti napsaly a nakreslily. Podpofime déti, aby obsah nakresleného a
napsaného komentovaly;

- umoziime détem, aby si uvédomovaly vyznam ¢teni a psani v rlznych Zivotnich
situacich — psani dopisi a vzkaz(, ¢etba knih, novin, ¢asopist, zjistovani nazvi vyrobkd,
orientace v oznaceni obchod( apod.

Uplatfiujeme herni aktivity, které mohou podporovat rozvoj ¢teni a psani.

Pfi vyuZivani sluzby klienty pozorujeme rozdil v motivaci. Jednou z moZnosti je motivace
k vyuZivani sluZby a druhou je pozitivni motivace ke zméné situace. Prvni moZnost je pomoc
kratkodoba a vyZaduje Usili socialniho pracovnika, aby identifikoval problém, ktery je tfeba
fesdit a tim dosahnul pozitivni zmény. Zde totiz vede klienty k feSeni problému spiSe narazova
potfeba. Druhd nastinénd moinost vede ke zlep3eni v celkovém pojeti a vede k socialni
integraci.

Cbulimlim AAd = AD
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Pro ptiklad uvadime pfiklad dobré praxe:

Rodina - otec (35), matka (31), dcery (11, 10, 6 a 4 roky), synové (8 a 5 let a 5 mésicd) Zije
spoleéné v byté 2+1 v socidlné vyloucené lokalité Zengrovy ulice. Otec je nezaméstnany,
matka je momentalné na materské dovolené s pétimésiénim synem.

Rodina m& nafizeny ochranny dohled nad viemi détmi. Z divodu nespoluprace rodici s
OSPOD Kolin byla vytvofena trojstranna dohoda o spolupraci mezi OSPOD Kolin, Socidlnimi
programy o. s. Prostor a matkou vy3e uvedenych déti ve véci asistence b&éhem nafizenych
lékaiskych prohlidek nezletilych déti. Byla navazana spolupréce s klientkou a stanoven cil
klientka spolupracuje s odbornymi Iékafi a s pediatrem a podporuje zdravy vyvoj svych
nezletilych déti”. Byla uzaviena uGstni dohoda o spolupréci se Socidlnimi programy o. s.
Prostor. Zjistilo se, e klientka nesplnila pfedepsané lékaiské prohlidky u nejmladsiho
pétimési¢niho syna. Spoleéné jsme domluvily asistenci na sonu ky¢li a nasledné navstévu u
détského |ékafe. Probéhla asistence b&hem lékafské prohlidky 3 nezl. déti klientky (dcera 10
let, syn 5 let a syn 5 mésici). Klientka odevzdala poZadované odborné lékaiské zpravy, déti
absolvovaly kromé prohlidky také otkovani. Informovali jsme oddéleni OSPOD Kolin.

Zprvu bylo nutné vyjasnit klientce smysl asistence, pfedstavit ji jakou pomoc a podporu
rodindm nabizime. Klientka ze zal4tku spolupracovat nechtéla, spolupraci brala jako
vynucenou oddélenim OSPOD Kolin. Nakonec ji ale uvitala. Do spoluprice s rodinou byli
zapojeni socialni pracovnice SASu pro rodiny s détmi, které asistovaly klientce béhem
lékafskych vy3etfeni, zprostfedkovavaly ji kontakt s odbornymi Iékafi a nasledné podavali
informace OSPOD Kolin.

V soulasné dobé, po dvou mésicich spolupréace, se klientka snazi na lékafské prohlidky
dochazet pravidelné, dle doporuceni lékare.

Dle potfeby vyuZije uchazeé tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate&né konkrétni a zaroven pfehledny.

4. Evaluace dosahovani cili pinéni zakazky

Uchaze¢ uvede, jakou formou, v jaké frekvenci a s jakym zaméfenim bude probihat
vyhodnocovani (evaluace) dosahovani cilil pinéni zakazky. Uvede téz, jak bude
zadavatele o vysledcich evaluace informovat. Uchaze¢ nastini potencialni rizika
nenapliiovani pozadovanych indikator(i a popise, jaké postupy zvoli v pfipadée, ze
cile nebudou optimalné dosahovany. Hodnocen bude téZ navrh systému evidence
uzivateldl sluzby (anonymni evidence s vyuZitim kodl) tak, aby byla dohledatelna
unikatnost klienttl. Hodnocena bude realnost a urovei kvality dosaZeni nabizenych
podminek a zplUsob jejich garantovani véetn& porozuméni dané problematice
dodavatelem.

Evaluace dosahovani cilG plnéni zakdzky vychazi z nékolika zdroji. V zdkladu je délena na
kvantitativni ¢ast a kvalitativni cast.
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Kvantitativni evaluace bude vykazovéna formou naplnéni poctu indikdtorG evidovanych ve
vykazném systému Datodrt (viz obrazek ¢. 1), ktery byl programovén sohledem na
potfebnost evidence indikatort a ostatnich potifebnych dat vychdzejici z potieb MPSV a
jinych donator(.

Unikatnost klienti bude nastavena formou pfidéleni kéda &i prezdivek, které se budou
evidovat dle pozadavk( zadavatele centrdlné ve vsech sluzbach. Také se budou evidovat
jednotlivé smlouvy s identifikadnimi udaiji klientt (rodné Cislo apod.) se souhlasem klienta
s dodrienim zdkona o ochrané& osobnich Gdaji (104/2000 Sb.) v platném znéni. Zpusob
vykazovani klientdl bude v souladu s metodikou monitorovacich indikator OP LLZ.

Novym klientem sluZby (uZivatelem) je pro nds kaZidy novy klient, se kterym je uzaviena
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby na zakladé ustanoveni § 91 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbdch, ve znéni platnych predpisi, nebo nové zaregistrovana osoba, kterym
byla poskytnuta socidlni sluzba v uvedeném monitorovacim obdobi a ktefi jsou za toto
obdobi vykazovani dle metodiky jako splnény indikator (1 x rodné/registracni Cislo za rok).

Registrovanou osobou rozumime klienta, ktery byl pro potfeby poskytovani socidlnich sluzeb
pisemné zaevidovan zptsobem, ktery umoZiiuje jeho identifikaci.

Kdd klienta

U sluzby SAS budeme vyuZivat identifikaéni kod klienta. Kéd je sloZzeny z 10 znak: prvni tfi
pismena kfestniho jména matky, dvé &islice udavajici den narozeni klienta, prvni tfi pismena
kfestniho jména klienta a dvé Cislice udavajici mésic narozeni klienta. Pismena v kédu jsou
bez diakritiky a pismeno ,CH” se zapisuje jako C. napf.: klient Stépan narozeny 7. 8., jehoi
matka se jmenuje Ludmila, ma kéd: LUDO7STEOQS.

V piipadé, Ze klient nechce kod sestavit, protoze se mu zd3, aZ pfilis identifikujici nabizime
moZnost prezdivky, u které je viak nutné, aby si ji pamatoval a hlasil vidy stejné. Zpravidla
klienti terénni sluiby nemaji s identifikatnim kodem problémy. Pfi odtajnéni klienta se
sepisuje smlouva o zakazce, kde se eviduje rodné Ccislo klienta tak, aby nedochazelo
k duplicité indikatora.

Kédovani je mo?né nastavit po dohodé se zadavatelem a ostatnimi_poskytovateli sluZeb
v jiné formé tak, aby bylo jednotné pro viechny sluZby a nedochazelo k duplikaci unikdtnosti
klienta &i indikatoru.

Evaluace dosahovani cilGi plnéni zakazky vychazi z nékolika zdrojd. V zakladu je délena na

s v r

kvantitativni éast a kvalitativni ¢ast.

Kvantitativni evaluace bude vykazovana formou naplnéni poctu indikator( evidovanych ve
vykaznickém systému. Unikatnost klient(i nastavime formou pfidéleni kédd (viz popis Kod
klienta), které se budou centralné evidovat ve vSech sluibach. Také se budou evidovat
jednotlivé smlouvy, kde budou evidovéany nacionale se souhlasem klienta.
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Data ¢erpana pro kvantitativni ¢ast evaluace:

a) statisticka data o vyuZivani sluzby rodinami

- smlouvy o uzavfeni zakazky s klienty

- sledovani kontaktu a intervenci

- naplfiovani individualniho planu

- prezenéni listiny dochézky déti a rodi¢d do volnocasovych aktivit, krouzkl a kurzd
- zaznamy o vyuZiti sluzby v kartach klientd

- naplfiovani individualniho planu

- sledovani 3kolni dochazky a vysvédceni déti

Kvalitativni evaluace bude vykazovéna pomoci monitoringu vyuZivanych sluzeb ¢i jejich €asti
a progrese posunuti klientl ve své situaci. To je mozné vykazovat nahlédnutim do sloZek
individudlnich plant klient(i, kde bude popsan postup spoluprace a vyuZivani nabizenych
sluzeb.

Data €erpana pro kvalitativni ¢ast evaluace:

b) kvalitativni data o vyuZivani sluzby rodinami

- vyhodnoceni individualniho planu rodiny

- hodnotici rozhovor s uZivatelem sluzby

- pocet pracujicich osob v rodiné

- navaznost na vyuZiti daldich poskytovanych sluzeb (NZDM, OSP, TP &i K-centrum)

7w oz

- hodnoceni Zaka tfidnim ucitelem — spoluprace se Skolou

Statisticka data nepfimo informuji i o kvalité a efektivité realizovaného programu (pomér
poétu poskytnutych sluzeb a osob, které sluieb vyuzilo). Zafizeni je mlie vyuZit pfi
prezentaci sluzby (napf. ve vyroénich zpravach atd.). Hodnoceni a interpretaci statistickych
udaj provadi vidy pouze pracovnici programu, a to prabézné pfi uzavirani jednotlivych etap
projektu. Pfi hodnoceni statistickych udaji pfihlizime k planované vysi sledovanych udajd,
porovnavame je s minulymi obdobimi. Hodnoceni a interpretaci statistickych Gdajd provadi
vidy pouze pracovnici programu.

Evaluace

Bude probihat na poradach 1 tydné a bude strukturovana do tfi ¢asti:

1) Provozni a organizacni cast

Tato ¢ast porady se bude zabyvat aktualnimi pfipominkami k provozu a novinkami z oblasti,
které spadaji do jednotlivych kompetenci pracovnikd. Bude zde dochdzet ke kontrole tkoli z
predeilych porad. Vedouci zde predaji informace z porad vedeni. Pfinesou se novinky z
odbornych webi. V zavéru mésice se porovnaji statistickd data. Hodnoti se prace
pracovniku.

2) Intervizni cast

Tato ¢ast porady se bude zafazovat dle potieby. Pokud nevyplynou Zaddna témata pro
intervizi, tato ¢ast nebude probihat.

r wr

3) Klientska cast
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Tato &ast porady shrne predesly pracovni tyden. Budou se probirat konkrétni klienti, u
kterych nastala néjaka zména, je stanoven novy individualni plan nebo dochazeji nové na
poradenstvi.

Intervize

Intervize se zafazuji na zakladé potfeby tymu probrat téma, na které je tfeba vice ¢asu nei je
moiné mu vénovat na poradé. Termin intervize se stanovuje v intervizni ¢asti porady. Jedna
se o zpusob sdileni pfipadové prace, zkusenosti, vzajemné podpory a reflexe mezi kolegy.

Pravidelné hodnoceni programu bude probihat kaidy tyden, na tymovych organizacnich a
klientskych poradach. Vedouci programu zde bude preddvat tymu informace z porad 3irSiho
vedeni celého sdruzeni, dale informace a instrukce potifebné k realizaci programu. Tym bude
hodnotit pribéh uplynulého tydne ve sluzbé a v klubu, plnéni ukoll, pfinasi se zde nové
podnéty k praci apod. Poradu povede vedouci tymu, popf. jeho zdstupce a to pfedeviim v
dobé nepfitomnosti vedouciho programu. Zapisy z téchto porad budou slouZit k predani
informaci mezi pracovniky, pravidelné revizi individualnich plant a k revizi prace s klienty.

Kromé téchto tymovych porad budou probihat jednou tydné porady koordinatord klubu.
Kromé béinych porad bude tym absolvovat také denni intervize. Jedenkrat za mésic bude
tym vyhodnocovat kvantitativni ukazatele statistickych dat, které nasledné budou
zpracovavat do Monitorovacich zprav a pro koordinacni schlizky sluZzeb se zadavatelem.
Hodnotit se bude zejména efektivita a vyuZiti sluzeb SAS, polet prvokontaktl, pocet
celkovych kontaktt, pocet osob.

Sledovani spokojenosti klientli se sluzbou SAS bude probihat pribéiné béhem celého roku
pfi kontaktech s klienty, kdy se doptame na to, zda vyhovuje nastaveni jednotlivych
parametr( slufeb (podminky za jakych jsou poskytovény, v jakém rozsahu, jak €asto, na
jakém misté, atd.).

Pro vykazovani indikatort budeme pouzivat moderni vykazny systém Datodrt viz obrazek €.
1.

CirdAnlim AR = A0
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Novym klientem (uzivatelem)ie kazdy novy klient, se kterym je uzaviena smlouva o
poskytnuti socidlni sluzby na zakladé ustanoveni § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni platnych pfedpisi, nebo nové zaregistrovand osoba, kterym byla
poskytnuta socialni sluzba v uvedeném monitorovacim obdobi a ktefi jsou za toto obdobi
vykazovani dle metodiky jako splnény indikdtor (1 x rodné/registracni Cislo za rok).

Zaregistrovanou osobou se rozumi klient, ktery byl pro potfeby poskytovani socidlnich sluzeb
pisemné zaevidovdn zplisobem, ktery umoZiiuje jeho identifikaci (v dennim vykazu a
nasledné pak v datodrtu + byl mu vytvoren klientsky denik).

Riziko nenaplnéni indikdtort maZe byt zpisobeno v této sluzbé nezdjmem klientd (rodica) o
vyuzivani sluzeb a nabizenych programi. Dale by mohlo byt zplisobeno nedostate¢nou
kompetenci socidlniho pracovnika nebo odchodem pracovnikd, ke kterym maji klienti divéru
pfipadné jejich dlouhodobou nemoci. Jako riziko také chdpeme moiné chybné nastaveni
pribéiného monitorovani.

Regenim rizika nenaplnéni indikatord je v€asnd evaluace a hodnoceni (popis vyse v textu)
pracovnik( (personalni situace) a priibéhu sluzby. Nezdjem klient( fesime posilenim terénni
prace, monitoringem lokalit pfi pfemisténi CS & znovu motivovénim klientl v pfipadé, Ze
dolo k nepfedvidatelnym problémim, které méli za nasledek sniZzeni motivace. Kompetence
vsocialni praci si na$i zaméstnanci zvySuji pribéiné, témér viichni absolvuji kurzy,
dlouhodobé vycviky, seminéfe, konference ¢&i studuji odborné nebo vysoké Skoly. Znalosti si
doplriuji také samostudiem specifickych problému z oblasti socialni prace, pravniho minima
& komunikace. Problematiku také fe$i v podobé pfipadovych konferenci v ramci sdruzeni,
kde se setkavaji viichni zaméstnanci sluzeb, aby nasli spole¢na fesenf individudlnich pfipadd.
Cilem je seznamit viechny pracovniky sfeSenim, pfipadné nalézt spole¢na Fedeni
nestandardnich problém CS.

Qtranka 1R - 1Q
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Odchod pracovnikd je zajistén vzdjemnou zastupitelnosti tak, aby nedochazelo
k nenahraditelnosti zaméstnance. Pracovnici jsou vzdjemné zastupitelni a zaroven staZzuji
napfi¢ sluzbami a programy, které provozujeme.

Dle potieby vyuZije uchazet tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatené konkrétni a zaroveri piehledny.

5. Popis spoluprace se zadavatelem a ostatnimi vybranymi dodavateli

Uchazed¢ uvede navrh efektivni spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi budou zajiStovat pinéni v ostatnich ¢astech této
vefejné zakazky. Hodnocena bude zejména mira pochopeni nejen zavislosti
jednotlivych projektovych aktivit ale i cile celého projektu.

Na zac¢atku spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluZeb je
tfeba nastavit zpGsob spoluprice tak, aby nedochdzelo knarudovani vzajemnych
kompetenci. Ztohoto divodu navrhujeme projektové schizky, kterych by se dcastnil
zastupce zadavatele a zastupci jednotlivych poskytovatell sluzeb ve stejném projektu. Ke
schiizkam by byli pfizvani také ostatni zastupci spolupracujicich instituci, aby se pfipadné
realizacni problémy mohli Fedit na misté a nedochdzelo prodlevam. DileZitym tématem
schiizek tak bude pribé&h realizace projektu — napi. duplicita indikatord a unikatnost
podpofenych slufeb nebo nastaveni povinné publicity v projektu (napf. umisténi log
v materidlech atd.). Frekvenci schiizek navrhujeme minimalné jednou za mésic &i dle aktudlni
potfeby avSak nejpozdéji kazdého 20. dne v mésici.

Za Gcelem zajisténi kvalitni sluzby a pro jeji zdarny pribéh spolupracujeme s dfady Ci
poskytovateli jinych soc. slueb, pfip. organizacemi, které na sebe maji navazanu cilovou
skupinu. Proto v prvni fazi realizace sluzby se bude spoluprace zaméfovat na kontakt se
zastupci mésta Kolina, statnimi a nestatnimi subjekty. Ucelem bude kromé navazani
spoluprdace také navazani ¢asti cilové skupiny na sluZbu.

Sluzba SAS bude pfimo spolupracovat zejména se zastupci mésta Kolina:

- vedenim mésta;

- sodborem socidlnich véci a zdravotnictvi, zejména s OSPOD (v pfipadé, Ze se terénni
pracovnici setkaji s détmi ve velmi nepfiznivém);

- méstskou policii;

- asistenty prevence kriminality;

- socialni a $kolskou komisi;

- probaéni a mediaéni sluZbou — pfi vykonu trestu obecné prospésnych praci.

Vramci projektu budeme samoziejmé spolupracovat sdalsimi poskytovateli sluZeb
v projektu. U sluzby SAS je to napfiklad NZDM, kam budeme klienty spadajici do jejich cilové
skupiny odkazovat tak, aby do3lo déti z rodin ke kvalitnimu tréveni €asu. V pfipadé zavislych
uZivatelt to budou Terénni programy, pfipadné Kolinské Kontaktni centrum. Dle potieb
klienta (zadluzeni, bytova situace atd.) budeme odkazovat na sluzby zafazené do projektu
(Odborné socidlni poradenstvi a NZDM), abychom zwysili kvalitu obyvatel socidlné
vylouéenych lokalit na dzemi Kolina.

Qtranka 17 = 10
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Klienti budou odkazovani na navazné sluzby v pfipadé, Ze neni moiné plné vyhovét
rozsahem sluZzeb nabizenych SAS k plnohodnotnému feseni klientova problému. DalSimi
divody muzZe byt vék a jiné okolnosti, kdy klient nespada do cilové skupiny nebo klientovi
vyuZivani sluzeb jiz nepfindsi moZnosti osobnostniho ristu, efektivniho feSeni aktualniho
problému nebo momentaini Zivotni situace.

Spolupracovat budeme také s institucemi, které pomahaiji ke stabilizaci zdravotni situace
klienti:

- détsti lékafi

- specializovani lékafi

nebo stabilizaci socidlné — pravni:

- Policii R (obvodni oddéleni v jednotlivych méstech a obcich v okrese Kolin, Uzemni odbor
PCR Kolin, oddéleni Sluzby kriminalni policie a vy3etfovani na jednotlivych obvodnich
oddélenich)

- socialni odbory a spravni odbory (oddéleni feseni prestupk(l) mést a obci v regionu Kolinska
- soudy, statni zastupitelstvi a stfediska Probaéni a mediaéni sluzby CR (Okresni soud v
Koling, Okresni statni zastupitelstvi v Koling, stfedisko Probacni a mediacni sluzby CR v
Koling, Krajsky soud pro Stfedocesky kraj v Praze, Krajské statni zastupitelstvi v Praze).

- nestatni a neziskové organizace (0. s. Povidej, Liga lidskych prav, o. s. Rozum a cit, Fond
ohroZenych déti, Centrum krizové intervence Praha, Nadace Nase dité, Fokus Kolin, o. s. Sela
aj.)

- azylové domy pro matky s détmi (AD sv. Gerada v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi,
Stredisko kiestanské pomoci Horni Pocernice a jiné AD z celé CR)

- intervenéni centra (Asociace pracovnikll intervencnich center, o. s., Intervencni centrum
Praha, Intervencni centrum Kladno)

- Stfedodesky kraj (socidlni odbor — pravidelna setkdvani intervencnich center ve
Stredoceském kraji)

- lékafi, psychologové, psychiatfi v okrese Kolin a Kutna Hora.

- Agentura pro socialni zaglefiovani Kolin

Smérem k zadavateli budeme 1x za mésic pfedkladat pisemnou Zpravu o Cinnosti obsahujici
popis poskytnuté sluzby a pocéet unikdtnich osob vyuZivajicich sluzbu (vykaz indikator( za
dané obdobi) a to vidy do 10. dne nasledujiciho mésice.

Dle potieby vyuzije uchazet tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostateéné konkrétni a zaroven prehledny.

6. Zajisténi supervize pracovnikiim dodavatele pfi plnéni zakazky

Uchaze¢ uvede, jakym zplisobem bude zajisténa odborna podpora a supervize
pracovnikll zapojenych do pfimého kontaktu s klienty. Zmini frekvenci, formu a
personalni zaji$téni supervize. Pozn.: Popis personalniho sloZzeni samotného tymu
dodavatele neni pfedmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikaénim pfedpokladem.
Hodnocena bude realnost a troveii kvality dosaZeni nabizenych podminek a zpusob
jejich garantovani dodavatelem, a to s ohledem na dosaZeni cile projektu v pfislusné
diléi casti zakazky.

Ctranla 412 - 410




Pfiloha &. 4: Podklady pro hodnoceni nabidky — &ast VZ &. 1

| [P OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
o | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
- e A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Supervizi v nasi organizaci povazujeme za prioritu. Supervize ma vliv na profesionalni rozvoj
pracovnika a napomaha k rozsifovani jeho dovednosti. Soub&iné stim mu ma supervize
pomahat fesit tézko fesitelné pfipady a ma mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem.

Supervize tymu SAS bude probihat 1 x za mésic v délce 3 hodin. Provadét ji bude externi
supervizor PaedDr. Michael Chytry, ktery ma bohaté zkusenosti jako vycvikovy lektor SUR i
supervizor CIS. Tematicky bude supervize zaméfend jak na tymovd témata, tak na klientska
témata. Na vyzadani mazZe pracovnik absolvovat u daného supervizora i individualni supervizi
dle potieby.

Dal$i moZnosti supervize je supervize poradenstvi, kterd probiha dle potfeby skupinové i
individualné. Interval této supervize neni predem dany a je provadéna dle potreby
pracovnik(, ne ¢astéji nez 1 x do mésice.

Dle potieby vyuZije uchazeé tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatené konkrétni a zaroven piehledny.

V Koliné dne 22.10.2013
titul, jméno a pfijmeni Mgr. Petr Stekly
osoby opravnéné jednat jménem

uchazete

razitko a podpis

Qtranlka 1 > 410




Rozpocet SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI + FAKULTATIVNI CINNOSTI

NAKLADOVA POLOZKA

1. Provozni naklady celkem | 488 590 K& 67 451 K&| 317 355,12 K¢ 103 783,80 K¢
1.1. Materialové naklady celkd 118 000 K¢ 36 000 K¢ 68 000,00 K¢ 14 000,00 K¢
- potraviny 0 Ké 0 Ké 0,00 Ké 0,00 K&
- ceniny 0 Ké 0 Ké 0,00 K& 0,00 K&
- kancelafské potreby 29 000 K¢ 17 000 K& 10 000,00 Ké& 2 000,00 K&
& |- vybaveni (DDHM) 22 000 K& 5 000 K& 15 000,00 K& 2 000,00 K&
:5 - pohonné hmoty 36 000 K¢ 8 000 K& 20 000,00 K& 8 000,00 K&
N |- zdravotnicky a hygienicky 6 000 K& 2 000 K¢& 3 000,00 K& 1 000,00 K&
- material oprav 4 000 K& 0 K& 4 000,00 K& 0,00 K&
- material na auto 2 000 K& 0 Ké 2 000,00 K& 0,00 K&
- ostatni materidlové naklad 19 000 Ké& 4 000 K¢ 14 000,00 K& 1 000,00 K&
1.2. Nematerialové naklady 357 940 K¢ 30 701 K&| 240 955,12 K¢ 86 283,80 K&
1.2.1 Energie 108 000 K& 16 000 Ké 72 000,00 Ké 20 000,00 K&
|- elektfina 90 000 K¢ 15 000 K& 60 000,00 K& 15 000,00 K&
_g - plyn 9 000 K& 500 K& 6 000,00 K& 2 500,00 K&
* |- vodné, stocné 9 000 K& 500 K& 6 000,00 K& 2 500,00 K&
- teplo 0 Ké
1.2.2 Opravy a udrzovani 15 000 Ké 0 Ké 9 000,00 K& 6 000,00 K&
« |- opravy a udrzovani budov 8 000 K& 0 Ke 4 000,00 K& 4 000,00 K¢
o |- opravy a udrZovani aut 7 000 K& 0 Ke 5 000,00 K& 2 000,00 K&
™ |- opravy a udrZovani ostatn 0 Ké 0 Ke 0,00 K& 0,00 Ké&
1.2.3 Cestové 9 000 K& 500 Ké 6 000,00 K& 2 500,00 K&
1.2.4 Ostatni sluzby 225 940 K¢ 14 201 Ké| 153 955,12 K¢é 57 783,80 Ké
- telefony 27 900 Ké 1 550 K& 18 600,00 K& 7 750,00 K&
- postovné 3 100 K& 100 K& 2 000,00 K& 1 000,00 K&
- internet 14 400 K& 800 K& 9 600,00 K¢ 4 000,00 K&
- ndjem 0 K¢ 0 Keé 0,00 K& 0,00 K&
- ngjem auta 0 Ke
o |- ekonomické sluzby 22 000 K¢& 2 000 K& 15 000,00 K& 5 000,00 K&
§ - supervize 48 600 K& 2 700 Ke 32 400,00 K& 13 500,00 K&
N |- odpady a technické sluzby 9 000 K& 500 K¢ 6 000,00 K& 2 500,00 K&
- §koleni a vzdélavani 72 000 K& 4 000 K& 48 000,00 K& 20 000,00 Ké
- tisk a kopirovani 7 000 K& 0 K& 5 355,12 K& 1 645,00 K&
- jiné ostatni sluzby 19 940 K¢é 2 551 K¢ 15 000,00 K& 2 388,80 K&
- software 2 000 K& 0 Ke 2 000,00 K¢ 0,00 K&
- reprezentace 0 Ke 0 Ke
1.3 Jiné provozni naklady - 12 650 K& 750 K& 8 400,00 K& 3 500,00 K&
- dané 0 Ké
- bankovni poplatky 1850 K& 150 Ké 1200,00 K& 500,00 K&
o |- ostatni poplatky 0 K& 0 K&
f! - pendle a pokuty 0 K& 0 Ké
N |- Elenské pfispévky 0 Ké
- manka a $kody 0 Ké 0 Ke
- pojistky 10 800 K& 600 K& 7 200,00 K& 3 000,00 K&
2. Osobni naklady celkem 3 682 570 K¢ 352 449 K| 2 441 604,88 Ké 888 516,20 K&
2.1. Mzdové naklady 2739 600 K¢ 262 200 K& | 1 816 400,00 K& 661 000,00 K&
__ |- hrubé mzdy soc prac 2 739600 K& 262 200 K&| 1 816 400,00 K& 661 000,00 K&
2 [- OON na DPC 0KE
2 |- OON na DPP 0 KE
- ostatni mzdové naklady 0 Ké
2.2. Odvody 931 464 K¢ 89 148 K¢ 617 576 K& 224 740 K&
2.3. Ostatni socialni naklady 11 506 K& 1101 K¢ 7 629 K& 2776 K&
3. Odpisy nedobytnych 0 K¢
4. Odpisy dlouhodobého 0 Ké
5. Odpisy pohledavek 0 Ké
6. Dary poskytnuté 0 Ké
Naklady celkem 4171 160,00 419 900,00 2 758 960,00 992 300,00




