                                                       

VYSVĚTLENÍ/ZMĚNA/DOPLNĚNÍ ZADÁVACÍCH PODMÍNEK Č. 2

	Veřejná zakázka

	Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro město Kolín




Veřejná zakázka je zadávána dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen Zákon)

	Druh zadávacího řízení
	Zjednodušené podlimitní

	Režim veřejné zakázky
	podlimitní

	Druh zakázky
	Služby

	Předpokládaná hodnota zakázky
	3 443 650 Kč bez DPH

	Adresa profilu zadavatele
	https://zakazky.mukolin.cz/ 

	Datum zahájení řízení
	7. 2. 2023
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Zakázka je zadávána v certifikovaném elektronickém nástroji E-ZAK, který je dostupný na https://zakazky.mukolin.cz/. 





	Zadavatel:
Město Kolín
se sídlem Karlovo náměstí 78
280 12 Kolín 1


	Zastoupení podle § 43 Zákona:
QCM, s.r.o. 
se sídlem Heršpická 813/5, 
639 00 Brno
zapsaná v obchodním rejstříku 
spisová značka C 40722 vedená u Krajského soudu v Brně 


	IČO: 00235440
	IČO: 26262525


V Kolíně dne 23. 2. 2023
1. ÚVOD
Zadavatel Vám poskytuje v souladu s § 98 odst. 3 Zákona, tedy na základě předchozí žádosti, vysvětlení zadávací dokumentace k výše uvedenému zadávacímu řízení. 

Žádost o vysvětlení zadávací dokumentace byla doručena prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK v souladu se zadávací dokumentací po zákonné lhůtě, Zadavatel se však v zájmu transparentnosti zadávacího řízení rozhodl na žádost reagovat a odpovědi uveřejnit, ačkoliv k tomu nebyl povinen.


1. ZNĚNÍ ŽÁDOSTI

Dodavatel žádá zadavatele o vysvětlení/zvážení úpravy zadávací podmínky stanovené v čl. IV. odst. 14 návrhu smlouvy, který je součástí zadávacích podmínek veřejné zakázky.

Dle § 89 a násl. zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích) jsou podnikatelé zajišťující veřejné komunikační sítě povinni zachovávat důvěrnost telekomunikačních údajů, mezi které bezpochyby patří i data z podrobného rozpisu účtů (tzv. podrobné vyúčtování). Bez dalšího tak nelze informace, jež jsou chráněny dle tohoto ustanovení, poskytnout třetím osobám, tj. jiným subjektům, než účastníkům nebo uživatelům těchto služeb (§ 2 odst. 1 ve spojení s § 64). K poskytnutí takovýchto údajů jinému právnímu subjektu by bylo nutné na straně zadavatelů vyřešit „právní rámec“, příp. zmocnění k předání takovýchto údajů ze strany poskytovatele telekomunikačních služeb centrálnímu zadavateli.

Pokud se předávaných provozních údajů samotných, tj. rozsahu a doby poskytovaných údajů, týče, je jejich obsah upraven v § 90 a násl. zákona o elektronických komunikací. Poskytovatel telekomunikačních služeb je povinen tyto údaje uchovat do konce doby, během níž může být vyúčtování ceny nebo poskytnutí služby elektronických komunikací právně napadeno nebo úhrada vymáhána (tj. nejpozději do 2 měsíců ode dne dodání vyúčtování ceny za poskytnutou službu). Rovněž je nutno respektovat rozsah takto předávaných údajů, jejichž obsah je dán zákonem a obsahuje zejména rozpis jednotlivých volání a využití služby přístupu k internetu. Jen pro úplnost tak uvádíme, že v souladu se zákonem o elektronických komunikacích takový rozpis neobsahuje položky za volání, která účastník neplatí, včetně volání na čísla určená pro bezplatné volání, a dále rozpis využívání služby přístupu k internetu a využívání hlasové služby, pokud jsou zpoplatněny formou paušálního poplatku za určité časové období.

Dodavatel uvádí, že příslušná vyúčtování a předmětné údaje jsou každému účastníkovi k dispozici v aplikaci, kde má možnost si dané/požadované informace zobrazit a v případě podrobného rozpisu služeb uložit na dobu 2 měsíců. Po tuto dobu si může účastník tato data rovněž kdykoli v elektronické formě stáhnout pro své účely a poté s nimi disponovat dle svého uvážení bez dalšího časového omezení.

S ohledem na shora uvedené a limitace plynoucí z platné právní úpravy regulující oblast nakládání s provozními údaji plynoucími z užívání služeb elektronických komunikací, se dodavatel táže, zda bude zadávací podmínka splněna i v případě, kdy dodavatel poskytne zadavateli bezplatný softwarový nástroj, prostřednictvím kterého je možné si výše uvedené údaje v souladu s právními předpisy obstarat (tj. účastník si zde může po přihlášení podrobné vyúčtování uložit a kdykoliv zobrazit po neomezenou dobu, ), přičemž tento nástroj umožňuje také generování statistik užívání služeb v rozsahu požadovaném zadavatelem dle výše uvedené zadávací podmínky.

V souvislosti s výše uvedeným dodavatel žádá zadavatele o vysvětlení, jakou informaci požaduje zadavatel v rámci zadávací podmínky stanovené v čl. IV. odst. 14 návrhu smlouvy pod pojmem „rychlostní parametry datové služby“.

Odpověď zadavatele: 
Zadavatel stanovil požadavek s ohledem na svoje potřeby a v souladu s běžnou praxí, kdy poskytovatelé služeb elektronických komunikací bežně požadované údaje poskytují v elektronické podobě při splnění zákonných poviností.
Zadavatel dále požaduje v Příloze č.1 Technické podmínky bod 7 předloženi v rámci nabídky detailního popis systému péče o zákazníka, … Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor …., aplikací …., které bude moci zadavatel využívat v průběhu celého trvání smluvního vztahu pro řešení technických či obchodních problémů a požadavků či jiných souvisejících požadavků vztahujících se k předmětu veřejné zakázky v rámci nabídky. 
Tedy je na dodavateli, aby popsal způsob poskytnutí požadovaných údajů. Zadavatel v zadávací dokumentaci neomezil způsob poskytnutí požadovaných dat jinak než na elektronickou podobu. Softwarový nástroj zjevně  naplňuje požadavek na elektronickou podobu poskytnutí dat.
Rychlostním parametrem služby je míněna bližší specifikace příslušné datové služby nad rámec označení konkrétního datového tarifu.    
1. VYJÁDŘENÍ KE LHŮTĚ PRO PODÁNÍ NABÍDEK
Lhůta pro podání se neprodlužuje. 

1. PODPIS

	Zadavatel:
Město Kolín
se sídlem Karlovo náměstí 78
280 12 Kolín 1
	Mgr. Adéla Palovská
Administrátor VZ

Podepsáno elektronicky
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