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[bookmark: bookmark3]Příloha č. 1 - Technické podmínky veřejné zakázky

Předmětem plnění veřejné zakázky je poskytování mobilních hlasových a datových telekomunikačních služeb v rozsahu specifikovaném těmito zadávacími podmínkami. Součástí plnění je zajištění všech činností souvisejících se zajištěním požadovaných služeb.

Konkrétní požadavky na telekomunikační služby jsou specifikovány dále v těchto Technických podmínkách. Požadované služby zadavatel dlouhodobě využívá pro zajištění výkonu své funkce a svých činností a potřebuje je využívat i nadále. Z uvedených důvodů požaduje zadavatel po dodavateli zajištění služeb minimálně v takové úrovni a s takovými parametry, jaké budou odpovídat minimálně současnému technickému stavu a současné technologické úrovni odebíraných služeb, které jsou zadavatelem uvedeny jako minimální požadavky zadavatele na předmět plnění této veřejné zakázky v zadávací dokumentaci, zejména v těchto Technických podmínkách.

Zadavatel nepřipouští nabídku služeb s nižší úrovní či horšími parametry, než je stanoveno v minimálních požadavcích zadavatele uvedených v zadávací dokumentaci, a to zejména v Technických podmínkách.

Veškeré níže uvedené technické podmínky poskytování telekomunikačních služeb představují minimálně přípustnou úroveň poskytovaných služeb, která musí být dodavatelem zajištěna po celou dobu trvání Rámcové dohody, pokud nevyplývá ze zadávacích podmínek jinak. Zadavatel si vyhrazuje právo před podpisem Rámcové dohody či kdykoliv v průběhu plnění veřejné zakázky ověřit splnění svých požadavků a podmínek uvedených v zadávací dokumentaci dodavatelem předvedením funkčnosti nebo ověřením u třetí strany.

Dodavatel musí v rámci své nabídky prokázat splnění podmínek a požadavků stanovených v zadávací dokumentaci. Nesplnění kterékoliv stanovené podmínky či požadavku posoudí zadavatel jako nesplnění zadávacích podmínek, a je důvodem pro vyloučení dodavatele z výběrového řízení či pro předčasné ukončení Rámcové dohody s dodavatelem.

Zadavatel si vyhrazuje právo množství, umístění či parametry služeb v budoucnu modifikovat dle svých aktuálních komunikačních potřeb, a to postupy vyplývajícími z Rámcové dohody.
Zadavatel požaduje bezpečnou archivaci veškerých zákaznických dat dodavatelem výhradně na území ČR.



1. [bookmark: _Hlk98331489][bookmark: _Hlk96607522]Hlasové a datové služby mobilní

1.1. Vymezení předmětu a rozsahu mobilních služeb

Poskytováním telekomunikačních služeb prostřednictvím sítě mobilního operátora se rozumí zejména poskytování mobilních telekomunikačních hlasových a datových služeb v dále uvedeném rozsahu, a to následovně:
· zajištění mobilních hlasových služeb,
· odchozí a příchozí hovory do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných sítí; odchozí a příchozí hovory v sítích v zahraničí (mezinárodní roaming)
· přesměrovaní příchozích hovorů do hlasové schránky (záznamová služba), volaní do hlasové schránky
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí; možnost odesílat a přijímat SMS/MMS do/ze zahraničních sítí umožňujících příjem a odeslání SMS/MMS;
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS v cizích sítích umožňujících příjem a odeslání SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);
· možnost přijímat SMS/MMS z internetu
· informace o znovu dostupnosti volaného SMS zprávou pro volajícího, který se snažil volanému neúspěšně dovolat, SMS nebude zpoplatněna,
· zajištění mobilních datových služeb,
· zajištění potřebného rozsahu telefonních čísel.


1.2. Požadavky na mobilní hlasové služby

[bookmark: _Hlk121215295]Dodavatel uvede své nabídkové ceny za požadované služby do Přílohy č. 2 Zadávací dokumentace (Ceník jednotlivých služeb – modelový vzor pro hodnocení), které budou stanoveny pro dále specifikované skupiny (tarify) uživatelů zadavatele.

V případě, že SIM bude používána jen část měsíce (aktivace nebo změna tarifu v průběhu měsíce, deaktivace v průběhu měsíce nebo dočasné odpojení), zadavatel požaduje, aby dodavatel účtoval poměrnou částku nabídnuté měsíční paušální platby za tarif.

[bookmark: _Hlk121748666]Měsíční poplatky (paušály) za tarify jsou definovány jako pevně stanovené. Dodavatel je povinen je účtovat shodně s předloženou vyplněnou cenovou nabídkou po celou dobu plnění veřejné zakázky. Není přípustné, aby se účtované paušály lišily v závislosti na různé reálné spotřebě jednotek (hovorové minuty, SMS, datový objem apod.) realizované na jednotlivých účastnických číslech (SIM kartách).


1.2.1. Tarif bez volných minut a volných SMS

[bookmark: _Hlk96609314]Zadavatel požaduje hlasový tarif bez volných minut a SMS, v jehož rámci se nepřipouští žádné volné minuty ani volné SMS či jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze paušální poplatek za tarif a rozsah poskytnutých služeb, přičemž měsíční paušální poplatek spojený s tarifem může být účtován v maximální výši 25,- Kč bez DPH za 1 SIM kartu. Hovory v rámci VPN nebudou zpoplatněny (volání ve VPN zdarma).

[bookmark: _Hlk96608569]U vnitrostátního volání (kategorie volání do sítí mobilních operátorů, např. O2, T – Mobile, Vodafone a volání do standardně tarifikovaných pevných sítí) zadavatel požaduje jednotnou minutovou sazbu.

V rámci uvedeného tarifu budou garantovány jednotkové ceny (paušální poplatek, jednotná minutová sazba a sazba za 1SMS) uvedené dodavatelem do Přílohy č. 2 Zadávací dokumentace (Ceník jednotlivých služeb – modelový vzor pro hodnocení).

U dalších odebraných služeb neuvedených v Příloze č. 2 Zadávací dokumentace (Ceník jednotlivých služeb – modelový vzor pro hodnocení), jako např. volání na barevné linky apod., budou účtovány ceny dle standardního Ceníku dodavatele pro firemní zákazníky.

Vnitrostátní volání (volání do mobilních sítí v ČR, do pevných sítí v ČR a do hlasové schránky) bude účtováno v tarifikaci „60+1", tedy po jednominutovém zaváděcím impulsu budou dále hovory účtovány po sekundách, s tím, že cena každé sekundy bude vždy rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu. Ostatní volání (např. příchozí i odchozí roamingová volání, mezinárodní volání, apod.) budou účtována v obvyklých tarifikacích dodavatele.

Cena volání bude uváděna za minutu.
V nabídce hlasového tarifu dodavatele nebudou služby dodavatele účtovány v závislosti na časovém rozmezí (ve špičce, mimo špičku, apod.).

Zadavatel požaduje jednotnou sazbu pro odchozí SMS do všech vnitrostátních sítí elektronických komunikací.

Zadavatel požaduje jednotnou sazbu pro odchozí MMS do všech vnitrostátních mobilních sítí elektronických komunikací.

1.2.2. Tarif s neomezeným vnitrostátním provozem

	V rámci tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem zadavatel požaduje jednotnou paušální měsíční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní volání včetně volání na čísla s předvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, 84, 855, 972, 973, 974, mimo volání na čísla 90X XXX XXX, na kterých je realizována platba voláním za služby třetích stran (Audiotex), a za neomezené vnitrostátní SMS.

V rámci uvedeného tarifu budou garantovány jednotkové ceny (paušální poplatek a další účtované sazby) uvedené dodavatelem do Přílohy č. 2 Zadávací dokumentace (Ceník jednotlivých služeb – modelový vzor pro hodnocení).

Ostatní volání (např. příchozí i odchozí roamingová volání, mezinárodní volání apod.) budou účtována dle standardního ceníku dodavatele pro firemní zákazníky a v obvyklých tarifikacích dodavatele.


	V rámci uvedeného tarifu bude garantována nabídková cena tarifu uvedená dodavatelem do Přílohy č. 2 Zadávací dokumentace (Ceník jednotlivých služeb – modelový vzor pro hodnocení).
Zadavatel garantuje, že SIM karty s tarifem s neomezeným vnitrostátním provozem nebudou používány v GSM/SMS branách.
1.3. Volání do zahraničí a hlasový roaming

Zadavatel požaduje zajištění mobilních služeb volání do zahraničí. Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli služby mezinárodního volání v souladu s platnou legislativou a za cen a podmínek nejméně tak výhodných, jako je nabízí jiným firemním zákazníkům (standardní ceník dodavatele pro firemní zákazníky).

Zadavatel požaduje zajištění mobilních služeb roamingu (hlas i data). Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli služby roamingu v souladu s platnou legislativou a za cen a podmínek nejméně tak výhodných, jako je nabízí jiným firemním zákazníkům (standardní ceník dodavatele pro firemní zákazníky).

Zadavatel požaduje možnost aktivace a deaktivace roamingu na všech užívaných SIM kartách, jeho zapojení a vypojení během lhůty 2 hodin na žádost kontaktní osoby zadavatele, nejdéle však do 4 hodin od přijetí požadavku. 

Hlasový roaming pro země EU musí odpovídat platné legislativě.

1.4. Datové mobilní služby


Zadavatel požaduje poskytování datových mobilních služeb v úrovních objemu dat (FUP) a dalších služeb za fixní měsíční paušální platbu dle požadavků uvedených dále. 

Zadavatel požaduje, aby u všech SIM karet byla aktivace datových služeb volitelně nastavitelná jak na území ČR, tak i v zahraničí při roamingu. Zadavatel požaduje možnost úplného zamezení datových přenosů u vybraných jednotlivých SIM jak na území ČR, tak i v zahraničí při roamingu v EU a při roamingu mimo EU. Tuto funkcionalitu dodavatel popíše ve své nabídce. 

Dodavatel předloží v rámci své nabídky podrobný popis rozsahu a technických parametrů (min. uvede maximální a praktické rychlosti download/upload, geografické pokrytí území a populace jednotlivými technologiemi, princip fungování FUP a fungování datových přenosů po vyčerpání FUP) celého portfolia svých datových služeb.
V případě, že SIM bude používána jen část měsíce (aktivace nebo změna tarifu v průběhu měsíce nebo dočasné odpojení), zadavatel požaduje, aby dodavatel účtoval poměrnou částku nabídnuté měsíční paušální platby za tarif.
Měsíční poplatky (paušály) za tarify jsou definovány jako pevně stanovené. Dodavatel je povinen je účtovat shodně s předloženou vyplněnou cenovou nabídkou po celou dobu plnění veřejné zakázky. Není přípustné, aby se účtované paušály lišily v závislosti na různé reálné spotřebě jednotek (SMS, datový objem apod.) realizované na jednotlivých účastnických číslech (SIM kartách).
Zadavatel požaduje pro všechny datové služby možnost využívání (v rámci nabídnutého tarifu) datových služeb nezávislých na konkrétní mobilní technologii a s využitím vždy té nejlepší dostupné technologie v daném místě a čase pro dané zařízení.
Požadované služby:
1.4.1. Datový tarif A

Přenesení malého objemu dat (FUP min. 1,5 GB/měsíc), datová služba pro využití prostřednictvím hlasových SIM v mobilních telefonech nebo prostřednictvím samostatných datových SIM ve speciálních komunikačních zařízeních.
1.4.2. Datový tarif B

Přenesení běžného objemu dat (FUP min. 3 GB/měsíc), datová služba pro využití prostřednictvím hlasových SIM v mobilních telefonech nebo prostřednictvím samostatných datových SIM ve speciálních komunikačních zařízeních.
 
1.4.3. Datový tarif C

Přenesení většího objemu dat (FUP min. 5 GB/měsíc), datová služba pro využití prostřednictvím hlasových SIM v mobilních telefonech nebo prostřednictvím samostatných datových SIM ve speciálních komunikačních zařízeních.
1.4.4. [bookmark: _Hlk96440019]Datový tarif D

[bookmark: _Hlk121215932]Přenesení velkého objemu dat (FUP min. 10 GB/měsíc), datová služba pro využití prostřednictvím hlasových SIM v mobilních telefonech nebo prostřednictvím samostatných datových SIM ve speciálních komunikačních zařízeních.
1.4.5. Datový tarif E

Přenesení extrémního objemu dat (FUP min. 20 GB/měsíc), datová služba pro využití prostřednictvím hlasových SIM v mobilních telefonech nebo prostřednictvím samostatných datových SIM ve speciálních komunikačních zařízeních.
1.4.6. Datový tarif F

[bookmark: _Hlk121845704]Přenesení extrémního objemu dat (FUP min. 50 GB/měsíc), datová služba pro využití prostřednictvím hlasových SIM v mobilních telefonech nebo prostřednictvím samostatných datových SIM ve speciálních komunikačních zařízeních.
Zadavatel dále pro všechny datové tarify požaduje:
 
· v případě překročení objemu dat (FUP) u všech požadovaných tarifů v daném měsíci bude datové spojení i nadále funkční, a to při nižší rychlosti minimálně 64/32 kbps.
· FUP bude počítáno za dané zúčtovací období (kalendářní měsíc)
· zadavatel požaduje upozornění uživatele prostřednictvím SMS o vyčerpání větší části datového tarifu (např. 70 % - 85 % FUP) a následně po vyčerpání 100 % datového tarifu (FUP). Toto upozornění nebude zpoplatněno
· zadavatel požaduje možnost dokoupení dodatečného datového balíčku po vyčerpání objemu dat (FUP), přičemž při jeho nedočerpání musí být zbylý objem dat převeden do dalšího zúčtovacího období. Toto dokoupení nesmí být provedeno automaticky
· u všech dalších odebraných služeb neuvedených v Příloze č. 2 Zadávací dokumentace (Ceník jednotlivých služeb – modelový vzor pro hodnocení), jako např. data v roamingu, SMS apod., budou účtovány ceny dle standardního ceníku dodavatele pro firemní zákazníky.  

Dodavatel uvede do Přílohy č. 2 Zadávací dokumentace (Ceník jednotlivých služeb – modelový vzor pro hodnocení) ceny za požadované datové služby A až F a doplní nabízené měsíční objemy dat (FUP), pokud jsou vyšší než minimálně požadované.
1.5. Mobilní datové služby v zahraničí

Zadavatel požaduje zajištění mobilních datových služeb v zahraničí. Uchazeč je povinen poskytovat Zadavateli služby mezinárodních datových služeb v souladu s platnou legislativou a za cen a podmínek nejméně tak výhodných, jako je nabízí jiným firemním zákazníkům (standardní ceník uchazeče pro firemní zákazníky).

Zadavatel požaduje možnost aktivace a deaktivace roamingu na všech užívaných SIM kartách, jeho zapojení a vypojení během lhůty 2 hodin na žádost kontaktní osoby zadavatele, nejdéle však do 4 hodin od přijetí požadavku. 

Datový roaming pro země EU musí odpovídat platné legislativě.
Zadavatel požaduje upozornění uživatele zprávou SMS o vyčerpání 100 % datového limitu v zemích EU stanovený PROVÁDĚCÍM NAŘÍZENÍM KOMISE (EU) 2016/2286. Toto upozornění musí dodavatel provést, pokud bude dodavatel účtovat překročení datového limitu čerpání dat v zóně EU v rámci konkrétní objemové jednotky limit stanovený PROVÁDĚCÍM NAŘÍZENÍM KOMISE (EU) 2016/2286 a bude účtovat za data spotřebovaná v zóně EU nad rámec tohoto limitu příplatek. Toto upozornění nebude zpoplatněno.


[bookmark: _Hlk98332906]
2. [bookmark: _Hlk121845732]Tarif M2M

Přenesení malého objemu dat (1 MB/měsíc), odeslání SMS a občasné volání pro využití prostřednictvím SIM ve speciálních komunikačních zařízeních.

3. [bookmark: _Hlk121845765]Hromadné rozesílání SMS


Zadavatel požaduje zajištění služby hromadného odesílání a přijímání SMS zpráv přímo z firemních a na firemní počítače (zařízení) umožňující minimálně následující funkcionality:
· hromadné rozesílání SMS přes internet
· možnost nastavit si alias/přezdívku místo čísla odesílatele.
· kapacita 1 SMS zpráva odeslaná za sekundu (možnost navýšení až na 20 SMS/s)
· funkce doručenky s informací, že SMS zpráva byla doručena na mobilní telefon
· aplikace v ceně služby, i možnost využívat vlastní aplikace, s možností nastavení následujících služeb (automatické zasílání, přijímání a vyhodnocování SMS zpráv).


Tarif musí obsahovat v ceně paušálního poplatku min. 1200 volných SMS /měsíc do sítě dodavatele.


4. Zřízení a poskytování virtuální privátní sítě (VPN)

Zadavatel požaduje na dodavateli propojit všechna mobilní čísla (SIM) zadavatelů spadající pod tuto veřejnou zakázku (Rámcovou dohodu) do jedné virtuální sítě (VPN). 

Zadavatel požaduje bezplatné zřízení VPN do 30 dnů po podpisu Rámcové dohody.  Měsíční paušální poplatek spojený s tarifem pro volání v rámci VPN bude zahrnut v rámci ceny nabídnutých hlasových tarifů.

Hlasový provoz v rámci VPN nebude spotřebovávat případné volné minuty.

Služby VPN musí umožňovat nastavovat restrikce pro odchozí i příchozí hovory pro definované skupiny uživatelů nebo konkrétní telefonní čísla ve VPN (zadávání pravidel pro volání, např. Black list / White list).

Služby VPN musí umožňovat definovat mobilní telefonní čísla, na kterých bude zřízena zkrácená volba. Volanému se při volání pomocí zkrácené volby bude zobrazovat zkrácené nebo celé devítimístné číslo volajícího (dle potřeby zadavatele). Tato služba nebude zpoplatněna. Ve výchozím nastavení budou všechny stávající / nové hlasové SIM karty zadavatele automaticky zařazeny do VPN.
[bookmark: _Hlk121845984] Služby VPN musí umožňovat označování hovorů například prefixem uloženým před telefonním číslem volaného, a to ještě před samotným uskutečněním hovoru, a tím jejich automatické označení v podrobném elektronickém výpisu tak, že je možné rozlišovat pro rozúčtování (min. 2 druhy hovoru).
VPN musí dále umožňovat také začlenění omezeného počtu (minimálně 10) vybraných mobilních nebo pevných telefonních čísel v síti dodavatele do této VPN. 


Zřízení VPN bude dodavatelem zadavateli neprodleně oznámeno nabídnutým způsobem komunikace se zadavatelem.


Zadavatel předpokládá v rámci VPN provoz v rozsahu cca 10 600 minut.


5. SIM karty

SIM karty budou poskytovány vč. dopravy do místa plnění zdarma do 2 pracovních dní od objednání,
blokování SIM karet ve ztracených/odcizených mobilních telefonech pro odchozí provoz na žádost administrátora služeb bude provedeno neprodleně, nejdéle však do 30-ti minut od nahlášení požadavku. Tato služba nebude zpoplatněna,
výměna vadných SIM karet a zajištěni dodaní a aktivace náhradních SIM karet včetně jejich dopravy do místa plnění nejpozději do 2 pracovních dní od nahlášení. Tato služba nebude zpoplatněna,
k jednotlivým SIM kartám uchazeč umožní aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplňkových služeb (mezinárodní hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volání na 90x, DMS, Prémium SMS) na žádost pověřeného administrátora služeb. Tato služba nebude zpoplatněna,
[bookmark: _Hlk121845862]dočasné odpojení SIM na dobu minimálně 12 měsíců,
možnost přidání dalších SIM karet zadavatele pod rámcovou smlouvu. Tato služba nebude zpoplatněna,
možnost vyjmutí SIM karty z režimu rámcové smlouvy s následným převodem buď pod smlouvu jiné fyzické či právnické osoby nebo přechodem k jinému operátorovi. Tato služba nebude zpoplatněna,
možnost zrušení nepotřebné SIM. Tato služba nebude zpoplatněna,
jedenkrát měsíčně bude možné uplatnit požadavek na změnu tarifu na každé z aktivovaných SIM karet. Jedná se o změny jak v oblasti hlasových, tak i datových služeb. Tato služba nebude zpoplatněna.

6. Podrobný elektronický účet

Zadavatel požaduje, aby dodavatel poskytoval bezplatně elektronické vyúčtování za poskytované služby, a to nejpozději do 10 dnů od ukončení zúčtovacího období.

Zadavatel požaduje zúčtovací období od 1. do posledního dne v měsíci.

Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování zadavatel požaduje, aby služba poskytovala:
· Elektronické kopie vystavených platebních dokladů – faktur do emailu i datové schránky,
· [bookmark: _Hlk121845917]Možnost vystavení platebních dokladů – faktur do minimálně 5 fakturačních skupin,
· Možnost souhrnného rozpisu jednotlivých položek z platebních dokladů po jednotlivých účastnických číslech,
· možnost označení služeb ve fakturaci textovou poznámkou pro jednodušší identifikaci,
· Podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení směru spojení, volané číslo, uskutečněnou délku spojení nebo počet jednotek, cenu spojení a účtovanou cenu spojení po započtení volných jednotek.

Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky:

· připojení zabezpečeným typem komunikace.
· možnost přidělování přístupových práv a definici rolí uživatelů a jejich pravomocí s ohledem na organizační strukturu zadavatele – centrální přístup k celému vyúčtování za celé IČ zadavatele, dílčí přístup k jednotlivým organizačním skupinám zadavatele,
· možnost vytvoření jednoho generálního přístupového účtu ke službám elektronického vyúčtování, který zajistí dostupnost elektronických dat za veškeré služby elektronických komunikací v rámci celé Rámcové dohody (za celou veřejnou zakázku),
· možnost exportu dat (souhrnných i podrobných výpisů uskutečněných spojení), např. ve formátu CSV, XML apod. pro možnost dalšího zpracování v prostředí MS Excel
· služba podrobného elektronického účtu musí být zcela automaticky zřízena ke každé zřízené účastnické smlouvě (hlasové SIM) s možností rozlišení hovorů minimálně na 2 skupiny,
· uchování detailních výpisů spojení po dobu nejméně 3 měsíců,
· archivace elektronických kopií faktur po dobu nejméně 6 měsíců.


7. Péče o zákazníka

Zadavatel požaduje předložit v rámci nabídky detailní popis systému péče o zákazníka, který bude po celou dobu trvání pro dodavatele závazný. Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor osob, technologií, aplikací a procesů, které bude moci zadavatel využívat v průběhu celého trvání smluvního vztahu pro řešení technických či obchodních problémů a požadavků či jiných souvisejících požadavků vztahujících se k předmětu veřejné zakázky.

Pro komunikaci při využívání veškerých služeb dodavatele bude po dobu trvání smlouvy k dispozici:
· jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky s možností bezplatného zadávání požadavků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací prostřednictvím telefonu, e-mailu nebo přímého přístupu do rozhraní dodavatele,
· správa služeb po síti internet pomocí webového prohlížeče a mobilní aplikace,
· dedikovaný obchodní zástupce (v případě potřeby k dispozici osobně v místě sídla zadavatele) a dedikovaný pracovník podpory prodeje dodavatele, 
· non-stop přístup k zadávání základních požadavků na helpdesk dodavatele (např. možnost zablokování SIM, aktivace či deaktivace roamingu apod.).


[bookmark: _Hlk121846022]Pro koncové uživatele je požadována bezplatná mobilní aplikace pro platformu android a iOS s možností sledování čerpání volných jednotek (objemu datových služeb).

K prokázání splnění tohoto požadavku dodavatel ve své nabídce detailně popíše způsob zákaznické podpory při poskytování služeb, který bude splňovat výše uvedené požadavky zadavatele. Dodavatel v nabídce uvede také způsob uplatňování a vyřizování reklamací.

8. Přenositelnost čísel

Zadavatel požaduje, v případě změny technologie připojení či poskytovatele služeb, od dodavatele závazek, že převezme a bezplatně zabezpečí přenesení stávajících telefonních čísel v souladu s definicí přenositelnosti telefonních čísel v mobilních sítích. Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel. 
Dodavatel zabezpečí přenesení čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. „Zákon o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů“, ve znění pozdějších předpisů.

Dodavatel je povinen v nabídce uvést konkrétní návrh postupu přenosu čísel včetně termínového harmonogramu, kdy mezní termíny pro přenos čísel jsou v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů. Realizací přenosu čísel nesmí být zásadním způsobem omezen provoz a funkce zadavatele.



9. Administrativní úkony

Zadavatel požaduje, aby dodavatel ve své nabídce poskytl následující služby – administrativní jednorázové úkony:
za maximální možný poplatek 1 Kč bez DPH:
· změna fakturačních údajů (např. změna názvu, sídla účetní jednotky)
· převod účastnictví
· zřizovací poplatek za podrobné elektronické vyúčtování
· zřízení pevná IP adresy.

V rámci ceny měsíčního paušálního poplatku zadavatel požaduje následující služby:

· administrace SIM karet (změny v nastavení služeb) a veškerá komunikace (hlasová, emailová, internetová) bude probíhat výhradně prostřednictvím určených administrátorů služeb (kontaktních osob) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonních čísel) definovaných zadavatelem
· blokování SIM karet ve ztracených/odcizených mobilních telefonech pro odchozí provoz na žádost administrátora služeb bude provedeno neprodleně, nejdéle však do 30-ti minut od nahlášení požadavku, tato služba nebude zpoplatňována
· výměna vadných SIM karet a zajištěni dodaní a aktivace náhradních SIM karet včetně jejich dopravy do místa plnění nejpozději do 2 pracovních dní od nahlášení, tato služba nebude zpoplatňována
· k jednotlivým SIM kartám dodavatel umožní aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplňkových služeb (mezinárodní hovory, roaming, data v roamingu, internet, MMS, volání na čísla 90x, DMS, Premium SMS) na žádost pověřeného administrátora služeb, tato služba nebude zpoplatňována
· jedenkrát měsíčně bude možné uplatnit požadavek na změnu tarifu na každé z aktivovaných SIM karet. Jedná se o změny jak v oblasti hlasových, tak i datových, tato služba nebude zpoplatňována.
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