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1.

Podklady pro hodnoceni nabidky

VysSe nabidkové ceny v K€ véetné DPH:

Platci DPH vypIni cenu s DPH, neplatci DPH vyplni svou nabidkovou cenu
oznacenou na titulnim listé nabidky jako ,cena pro neplatce DPH".

Rok Uzivatelé Kontakty Souhrnna
Pocet Jednotkova | 1. Vysledek Pocet Jednotkova | 2. Vysledek rocni cena
uzivatell | cena za (uvedte kontaktl | cena za (uvedte (uvedte

uzivatele vyslednou kontakt vyslednou vyslednou
hodnotu soucinu hodnotu soucinu | hodnotu
Pocet uzivatell Pocet kontaktd x | souctu 1.
x Jednotkova Jednotkova cena | Vysledek + 2.
cena za za kontakt) Vysledek)
uzivatele)

2014 55 2 850,- KE | 156 750,- K& 2270 | 219,- K& 497 130,- K& 653 880,- K&

2015 25 2 850,- K¢ 71 250,- K& 1010 | 219,- K¢ 221 190,- K& 292 440,- K&

Nabidkova cena (celkova cena zakazky) 946 320,- K¢
(uvedte vyslednou hodnotu souétu Cisel uvedenych vySe v tomto sloupci)
Tato cena muze Cinit maximalné 974 351 K¢ v¢€. DPH

2. Rozbor hlavnich potreb cilové skupiny v oblasti predmétu zakazky

Uchaze€ popiSe hlavni potfeby cilové skupiny k vybrané casti predmétu verejné
zakazky. Zaméfi se pfitom jak na potfeby deklarované, tak na potfeby pocitované a
nahlédne na tyto potfeby z hlediska cilové skupiny i SirSi vefejnosti. Hodnocena bude
relevance uchazeCem identifikovanych potfeb cilové skupiny k pfedmétu dili Casti
zakazky.

V textu vychazime z podklad( Agentury pro socidlni zacleriovani, konkrétné Situacni analyzy
Kolin a Strategického planu socialniho zaclenovani pro mésto Kolin na obdobi 2012-2014.
Nemald ¢ast také vychazi z vlastnich zkuSenosti pracovnik( sluzby, ktefi sluzbu terénnich
program( na Kolinsku zabezpecuiji.

Sluzbu terénnich program( bude vykonavat Monika Dvorakova DiS., ktera ma dlouholeté
zkuSenosti a praxi vdrogovych sluzbdch, ale také jako vedouci tymu. Vzdélanim spliuje
podminky pro vykon socidlniho pracovnika dle zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
(dale jen ZSS). Je drzitelkou nékolika certifikatd z odbornych kurza viz profesni kvalifikaéni
pozadavky. Druhym terénnim pracovnikem je Bc. Veronika Volfova, kterd spliiuje stejné
pozadavky na praci socidlniho pracovnika dle ZSS. Veronika Volfova ma praxi v terénni praci
s uzivateli drog a je drzZitelkou nékolika certifikatl z odbornych kurzl viz profesni kvalifikacni
pozadavky.

Cilem pracovnik(l terénni sluzby je pfimo kontaktovat cilovou skupinu v jejim pfirozeném
prostredi, sniZovat zdravotni rizika zpUsobena aplikaci omamnych a psychotropnich latek,
motivovat klienty k vlastni aktivité, zméné chovani a sobéstacnosti a navstévé navaznych

Stranka 1 z 14




Pfiloha €. 4: Podklady pro hodnoceni nabidky

H- OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
- ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
o N R Evromr oo A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

zafizeni a socidlnich sluzeb. Pracovnici tézZ usiluji o zaclenéni uZivateld do spole¢nosti a tim
stabilizuji jejich socialni situaci.

Cilem je regulovat, minimalizovat, omezit, ¢i zmirnit riziko pfenosu Zivotné a zdravi
ohrozujicich infekénich chorob (HIV, VHB, VHC apod.), které se Sifi predevsim injek¢ni
aplikaci drog a nevhodnym sexualnim chovanim.

Sluzba , TP OPL“ bude poskytovdna prostfednictvim registrovaného poskytovatele soc.
sluZzeb o.s. Prostor, jenZ je také poskytovatelem sluzby K-centra v Koliné, které je spadové
pro regiony Kolinska a Kutnohorska.

Sluzba bude poskytovana prevainé terénni formou v prirozeném socidlnim prostredi
uZivatele. Pfirozenym prostifedim se u této sluzby rozumi ulice, parky, squaty, ubytovny a
pfipadné byty uZivatell drog. Mald cast sluzby bude vykondvdna ambulantné a tyka se
zejména poradenstvi pro sekundarni cilovou skupinu - tedy osoby blizké a sexualni partnery
uZivateld OPL. Slo by zejména o poradenstvi, které by svym &asovym rozsahem nebylo
mozné vykonat pfimo v terénu a nebylo by mozné ani odkazat do Kontaktniho centra z
dlvodu davéry ke konkrétnim terénnim pracovnikiim. K tomuto ucelu bude vyclenéna
poradenska mistnost.

Primarni cilovou skupinou jsou problémovi a zavisli uzivatelé omamnych a psychotropnich
latek (dale jen OPL) a pravidelni uZivatelé OPL. Za problémového uZivatele drog je
povazovan ten, ktery uziva drogy dlouhodobé, pravidelné, intravendzné a neni motivovan
k abstinenci a neakceptuje jinou, ucinnéjsi formu lécebné péce.

V Koliné se jednd zejména o osoby ohrozZené, Ci pfimo poskozené pravidelnym uZivanim
navykovych a omamnych a psychotropnich latek opidtového, amfetaminového typu a to
zavislosti, injekénim uzivanim, zdravotnim a socidlnim poskozenim. Déle pak pfipadné z toho
vyplyvajici problematikou kriminality, nezaméstnanosti, Zivotem bez domova, narusenim
rodinnych a partnerskych vztahl, infekénimi chorobami, pohlavnimi chorobami i
poskozenim Zilniho a cévniho systému a psychiatrickymi onemocnénimi.

Sekundarni cilovou skupinou jsou rodice, osoby blizké a sexualni partnefi uZivateli OPL.
Jedna se o osoby ohrozené jedndnim problémovych a zavislych uZivateld a experimentatordq,
které plyne z jejich rizikového zplsobu Zivota (uzivani omamnych a psychotropnich latek a
navykovych latek) napft.: zvySené financni naroky, socidlni vylouceni (dluhy uZivatele, které
mohou prejit na rodinu), ohroZeni zdravi (psychicka zatéz, fyzické napadeni, riziko prenosu
pohlavnich a infekénich chorob napf. pfi sexualnim styku, poranéni o injekéni stfikacku,
spolecné pouZzivani rizikovych pfedmétl — bfit na holeni, nlzky...). Nebo osoby, které se snazi
byt napomocny ke zméng, ¢i feSeni situace dané osoby.

Dalsi sekundarni skupinou jsou experimentatofi. Jedna se o osoby ohroZené experimentem
somamnymi a psychotropnimi latkami, pfirodnimi drogami véetné THC a to s moznym
rozvojem zavislosti, zdravotnim a socidlnim poskozenim.

Analyza situace v Koliné:

Mira uzivani omamnych latek je na Kolinsku obecné vysokda. Mésto Kolin je v tomto regionu
méstem s nejvyssim poctem obyvatel (cca 30 000 obyvatel s otevienou drogovou scénou) a
leZi na velmi frekventované Zeleznic¢ni trase Praha — Brno (Havlick(v Brod), spolu s mésty
Pec¢ky a Cesky Brod (vykazujici taktéi vysoky pocet uZivatel( drog a jsou povazovdany za
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oteviené drogové scény). To je dil¢éim divodem, pro¢ mésto Kolin vykazuje stdle stoupajici
populaci drogové zavislych. Dalsim ddvodem je, Ze pres Kolin v letnim obdobi migruje
(zminéna Zeleznicni kfizovatka) populace drogové zavislych na rizné letni festivaly.

Jako nejfrekventovanéjsi kolinské lokality, kde je zaznamendavan pohyb drogové zavislych a s
nimi spojena problematika (napf. odhozené injekéni sety, ruseni verejného poradku atd.)
jsou Zengrova a Havli¢kova ulice a jejich okoli, kolinské nadrazi, Zalabi, ubytovny, zejména
okoli ubytovny Raskovec, ale i na sidlisti v okoli domu ,, 16tipatraku”, kde sidli Iékdrna TyrSova
(TyrSova 976, Kolin 2). Tuto problematiku vykazuje také okoli Kontaktniho centra v Koliné,
nicméné to je napfimo zajisténo pracovniky K-centra a v podstaté pracovniky neustdle
monitorovano. Terénni prace muze probihat také v bytech, kde bydli uzivatelé ¢i dochazi
k distribuci drog. Nicméné k odkryti bytd dochazi az po dlouhodobéjsi praci s cilovou
skupinou a ziskani jeji davéry.

Problematika drogové zavislych se obecné koncentruje do mist s vysokym procentem
nezameéstnanych a socialné slabych obcanl a také dopravnich uzld, kterym prochazi vétsi
mnozstvi lidi. V okoli Zengrovy a Havlickovy ulice, ale také na sidlistich zaznamendvame
rizikové skupiny mladeze, které se volné po cely den potuluji po ulicich, a u kterych je velmi
popularni koureni marihuany. UZivani marihuany mlze vést, zvlast u mladeze vyrlstajici
v socidlné problematickém prostiedi, k fadé spolecensky nepfijatelnych dlsledkd, jako je
pachani trestné cinnosti pod vlivem drog (majetkovd tr. Cinnost, ndsilnd tr. cinnost,
narusovani vefejného poradku) ¢i k prodeji drog dalSim uZivatelim. A Je také samoziejmé
spoustécem dalSich socidlnich problém0 spadajicich do agendy jinych socialnich sluzeb, na
které sluzba vramci spoluprdce odkazuje. Sluzba skrz provazani sociadlni problematiky
navazné spolupracuje s jinymi institucemi, jako jsou napriklad nemocnice zajistujici
laboratorni testy na infekéni choroby nebo Probacni a mediacni sluzba (dale jen PMS) v v
pfipadé probacniho dohledu, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi aj.

Hlavni deklarovanou potiebou cilové skupiny (dale jen zkratka CS) je uZit drogu a mit ji ¢im
aplikovat - mit moZnost pouzit sterilni materidl a mit si drogu za co koupit. To vSe i nékolikrat
denné. DlleZitd je tedy bezplatna distribuce sterilnich injekcnich stfikacek a jehel a dalsiho
zdravotniho materidlu pro bezpecnou aplikaci drogy, pro nenitroZilni uzivatele pak
napriklad zelatinové kapsle a brcka pro aplikaci Shupanim.

UzZivatel drogy ma casto jeden cil — dalsi aplikaci drogy — mlzZe tak dojit k castéjsSimu
podavani drogy a zvySovani davek drogy. To uzivatele vede k ¢astéjSimu nakupu a mlze ho
dovést k nedostatku finan¢nich prostredku. Ziskani finanénich prostfredkl pro obstarani
drogy, muUZe po Case uZivatele drog privést az k pachani prestupkl ¢i trestnych cind,
k prostituci nebo promiskuité.

Pocitovanou potiebou CS je stabilizace socidlni a zdravotni situace popfipadé zména chovani
¢i posun k vlastni sobéstacnosti. Z této potreby plynou dalsi dil¢i potreby, jako je specificky
neodsuzujici pristup pracovnikd sluZzeb pro tyto uZivatele, ktery poskytuje zjednoduseny
pristup k dalSim socidlnim a zdravotnim sluzbam. Vzhledem k nizkoprahovému nastaveni
terénni sluzby se snizuji socidlni rizika u cilové skupiny, klienti sluzby si zvykaji byt v kontaktu
s instituci a prechod do daldich instituci (Mé&stsky Ufad, U¥ad prace, psychiatrické lé¢ebny
atd.) je pro né po té snazsi. Zdravotni rizika jsou sniZovdna zejména vyménnym servisem a
poskytovanim dalSiho zdravotniho materidlu pro bezpecnéjsi aplikaci OPL, to vse je
doprovazeno informaénim servisem o bezpecénéjsi aplikaci, bezpecném sexu aj. DalSimi
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prostfedky pro sniZzovani zdravotnich rizik, jimiz terénni sluzba disponuje je zakladni
zdravotni oSetfeni klientl a testovani na infekéni choroby, jez jsou v populaci injekcnich
uzivateld OPL rozsiteny (hepatitidy typu B, C, HIV a Syfilis). Pocitovanou potiebou CS je
zaru€eni anonymniho vyuziti sluzeb pro uzZivatele drog, protoZe o uzivani drog klientem Casto
nevi ani nejblizsi okoli. Dalsi potfebou je také mozZnost oteviené mluvit o své zavislosti a
sdilet tak obtiZze spojené s timto Zivotnim stylem s nékym, kdo neni soucasti dané subkultury.
Klienti potfebuji nalézt nékoho, kdo je kvdli jejich Zivotnimu stylu neodsoudi (tak jak se s tim
bézné uzivajici ¢lovék setkava u vétsSinové spolecnosti) a je mu schopen ucinné v jeho situaci
pomoci. Mezi pocitované potieby CS také fadime mozZnost vyuzZiti osobni asistence pfi styku
s Urady, poskytovani informacniho servisu ze socidlni (seznamy ubytoven, nabidky prace v
regionu, ndvody, jaké kroky jsou tfeba pro vyfizeni doklad( aj.) ¢i pravni oblasti.

Zmeéna chovani CS, které se snazi terénni sluzba dosahnout, se tyka predevSim vétsi
odpovédnosti klientd ke svému zdravi a vétsi ohleduplnosti vici jejich okoli. Tim je
dosahovano jiz vySe popsanymi prostfedky. Prakticky napf. v pfripadé vyménného servisu
musi klienti odevzdat pouzité strikacky, aby jim byly poskytnuty nové, tudiz je neodhazuji
a neohrozuji obyvatele Kolina. Na klienty plisobime i formou socialni prace (jak se chovat pfi
jednani s arady, na pracovnim pohovoru aj.). Tim podporujeme jejich zaclenéni do
spolecnosti.

vvvvvv

Bezpeli ve smyslu nenalézani pouZitych jehel na ulici, zejména na détskych hfistich a
v parcich, a aby lidé uZivajici drogy neobtéZovali své okoli, nepachali trestnou cinnost a
nesifili nemoci atd.

Vétsina obyvatel vnima uzivani drog, uZivatele drog, jako velky problém a v pfipadé oteviené
drogové scény i jako verfejné pohorseni. Casto také vnimaji uzivatele drog jako toho, kdo
muze byt nakaZzeny infekénimi chorobami, a maji strach z nakazy. Proto je pro verejnost
dllezité:

- chranit verejné zdravi — predevsim pfed pfenosem infekénich nemoci,

- udrzovat v Cistoté verejna prostranstvi - sbér pouZitého injekéniho materidlu a jeho
bezpecna likvidace,

- poskytovani informaci v oblasti uzivdni drog a sniZzovani dopadl jejich uzZivanim -
s uzivatelem drogy feSi jeho situaci, U¢innou pomoc v problému a motivuje ho klécbé
zavislosti.

Pocitovanou potfebou Sirsi verejnosti je moznost vyuZiti sluzeb terénniho pracovnika —
potazmo kontaktniho centra. Jedna se o pfipady kdy obyvatelé Kolina — vtomto pfipadé
blizké socialni okoli drogové zdavislého (rodina, partnefi) vyuZziji sluzeb za ucelem poradenstvi
v tiZivé situaci.

Naplnovani potreb cilové skupiny:

Prace s uzivateli drog probiha vzdy ve dvojici, jejich naplini je predevsim:

- vyménny program injekéniho materidlu — uréeny nitroZilnim uZivateldm drog v jejich
pfirozeném prostiedi, jako prevence Siteni infekénich chorob a zdravotnich problému
souvisejicich s problémovym uzivanim drog; program dopliuji intervence smérem k osvéteé -
bezpeénéjSimu uzivani drog a zdkladni zdravotni poradenstvi.

- distribuce Harm reduction materidalu (Harm reduction — pfedchdazeni, snizovani rizik) -
mezi nitroZilni uZivatele drog jsou distribuovany sterilni injekéni vody, alkoholové dezinfekce,
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prezervativy, bavinéné filtry, kyselina askorbova, délené naplasti, masti a Skrtidla;
k jednotlivym druhdm materidlu poskytujeme informace, jak se pouziva a jaky je efekt jeho
pouzivani,

- zdravotni poradenstvi uZivatelim drog - zejména o infekénich pfenosnych chorobach
(VHB, VHC, HIV), uzivatele drog informujeme o prenosu, o zplsobech jejich |écby apod.;
klientim poskytujeme také poradenstvi tykajici se zdravotnich potizi zpisobenych uzivanim
navykovych latek intravendzné,

- socialni prace s uzivateli drog - terénni pracovnici poskytuji klientlim v nepfiznivé socialni
situaci socialni poradenstvi, klientim v konfliktu se zdkonem také trestné pravni poradenstvi;
terénni program ma pro Ucely odkazovani zpracovanu socidlni i trestné pravni sit (jedna se
napf. o zajisténi minimalni identity klienta a zakladni socidlni zasitovani, zprostfedkovani
kontaktl s Probacni a mediacni sluzbou (ddle jen zkratka PMS), poradenstvi ohledné
alternativnich trestd, Zadosti o odklad vykonu trestu kvuli é¢bé apod.).

Naplhovani potieb Sirsi verejnosti:

- sbér odhozeného injekéniho materidlu a monitorovani drogové scény — sbér v rizikovych

.....

odhozené injekéni stfikacky zachovat,
- mirnéni rizik spojenych s vefejnym pohorsenim a kriminalitou drogové zavislych
- poradenstvi socidlnimu okoli drogové zavislych

Napln prace terénnich programu:

a) v€asné vyhledani cilové skupiny v jejich pfirozeném prosttedi viz popis aktudlni situace
v Koliné

b) sniZovani rizik spojenych s uZivateli drog prostifednictvim Harm Reduction

c) poradenstvi a informovani cilové skupiny a jejich soc. okoli

d) ovlivilovani a stabilizace socialni a zdravotni situace cilové skupiny

e) motivovani cilové skupiny k [é¢ebnym programim

Principy poskytovani terénni sluzby:

- nizkoprahovost (zatizeni snadno dostupné pro vsechny a ctici anonymitu),
- harm reduction (minimalizace poSkozenim drog u cilové skupiny),

- public health (ochrana a podpora zdravi),

(viz. motivace a popis zapojeni klientl do sluzby).

V navaznosti na Kontaktni centrum:

- zprostredkovani kontaktu se zafizenimi ndasledné péce a motivace vedouci k tomuto
kontaktu - klientim, ktefi pfichazeji s pozadavkem na zprostfedkovani detoxifikace,
substituce Ci léCby, zprostiedkovavame kontakt s léCebnym zafizenim a béhem tzv. pred
|é¢ebného individudlniho poradenstvi s nim pfipravime vSechny naleZitosti potiebné pro
vstup do lécby,

- informacni servis — poskytujeme ho nejen Ustni, ale také letakovou formou, informacni
materialy jsou duleZitou soucasti toku informaci od Terénniho programu k uzivatelim drog,
ale i k Siroké verejnosti; klientim distribuujeme materiadly o jednotlivych drogdach, o jejich
bezpeénéjsSim uzivani, o infekénich chorobach ¢&i jinych rizicich nitroZilniho uZivani drog;
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Détem vramci ochrany verejného zdravi distribuujeme letacky ,Co délat, kdyz najdes
stiikacku®”,

- testovani — uZivatele drog screeningovymi rychlotesty na pfitomnost protilatek hepatitidy
typu C, nebot jde o skupinu se zvySenym rizikem v oblasti Sifeni této infekéni choroby; pfi
reaktivnim vysledku testu informuiji klienta o dulezitosti pretestovani a moznostech lécby — v
ptipadé potireby nabizeji klientlim asistenci do zdravotnického zafizeni.

Terénni pracovnici ke své praci budou pouzivat jizdni kola, ale i osobni automobil ¢imz
mohou svymi sluzbami pokryt vétsi uzemi a poskytnou vyménny servis, kontakt nebo
intervenci vétSimu poctu uzivateld drog. Automobil se vyuziva pfi vyméné vétsiho mnozstvi
zdravotnického materidlu. Kvybaveni terénniho pracovnika patfi batoh obsahujici
zdravotnicky material k vyméné.

Ukonceni zakazky s uZivatelem TP OPL

- k ukonéeni zakazky dochazi v momenté naplnéni cile a jeho zhodnoceni. K ukonceni zakazky
mUze dojit také v pfipadé, Ze uzivatel o to pozada (sam pozada o ukonceni zakazky bez udani
dlvodu) nebo ukonci spolupraci se sluzbou.

- v feSeni pripadu mUze dojit k situaci, kdy zakazky neni mozno dosahnout (napf. zvoleny cil
je omezen pravnim fadem nebo napftiklad cil je ziskani davek hmotné nouze a uZivatel neni v
hmotné nouzi, dosazeni cile je omezeno nafizenim tfeti strany). V téchto pfipadech dochazi k
ukonceni zakdzky ze strany poskytovatele, vzhledem k nemoZnosti dosahnuti cile a
poskytovatel se s uZivatelem domluvi na vytvoreni nového individualniho planu s
dosazitelnou zakazkou (cilem).

- pokud uZivatel nespolupracuje (nepodili se na feSeni pfipadu, neposkytne potiebné
informace a dokumenty, nechodi na domluvené schlizky, neplni své povinnosti) mize
poskytovatel zakdzku ukoncit.

Ukonceni poskytovani sluzby

Sluzbu ze strany poskytovatele je mozné ukoncit pouze z téchto dlvodu:

— agresivni chovani vici pracovnikovi sluzby

— umyslné a nékolikanasobné nedodrzeni podminek sluzby

— pozadovani sluzeb, které nejsou v kompetenci programu ¢i pozadovani nelegdlnich sluzeb

Misto plnéni a ¢asovy rozsah poskytovani socialni sluzby

Terénni sluzby budou mit zdzemi ve vlastnich nebytovych prostorech zadavatele (mésto
Kolin) na adrese Kutnohorska 17, 280 02 Kolin. Pro poskytovani sluzby bude v prostorach
zadavatele k dispozici poradenskd mistnost vybavena jednim pracovnim mistem (kanceldrsky
stal + Zidle), ¢tyrmi kresilky a stolkem, knihovnou a détskym koutkem. Déle bude k dispozici
kanceldr, ve které budou dvé pracovni mista (kancelarské stoly + Zidle + knihovna + kartotéka
+ PC) a dalsi ndbytek potiebny pro bezproblémovy pracovni vykon. DalSimi prostory bude
Ulozny prostor na uloZeni zdravotniho materialu, kuchyrika a socialni zafizeni.

Vybaveni prostor si zajisti terénni sluzba o.s. Prostor ze svych zdroja.

Sluzba bude poskytovana od 20. 1. 2014 do 31. 5. 2015 a bude v provozu tfikrat tydné v
pracovnich dnech v rozsahu 6 hodin denné. Blizsi specifikace provozni doby bude provedena
na zakladé monitoringu terénu, ale pfedbézné nastinéni je od 12:00 do 18:00.
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Dle potfeby vyuzije uchaze¢ tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostateé¢né konkrétni a zaroven prehledny.

3. Motivace a zapojovani klientl do sluzeb

Uchazec popiSe, jaké metody motivace k pfijeti sluzby a zapojovani klientl do aktivit
pfedmétu plnéni vefejné zakazky bude aplikovat a jak, kde a s vyuzitim jakych
postupu bude kontaktovat budouci uzivatele sluzeb. PopiSe téz systém motivace
klientu jiz zapojenych. Pozn.: personalini zajisténi a popis mista realizace sluzby neni
pfedmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikacnim pfedpokladem. Hodnocena
bude realnost a uroven kvality dosaZeni nabizenych podminek a zpusob jejich
garantovani v€etné porozuméni dané problematice dodavatelem, a to s ohledem na
dosazeni cile projektu v pfislusné dilCi Casti zakazky.

Terénni pracovnici vyhledavaji uzivatele drog v jejich pfirozeném prostredi a fidi se zasadou
anonymity. Cilem je navdzat s nimi kontakt, vytvofit divéru a pracovat s nimi motivacné tak,
aby doslo k pfeddani uzivatele do |écby nebo substitu¢ni éCby.

Vyménu sterilntho materidlu provadime také anonymné v pfirozeném prostredi uZivatele,
coz pomaha k prohlubovani vztahu klienta a terénniho pracovnika — to vede ke kvalitnéjsi
motivaci - praci s klientem.

Terénni pracovnici uzivatelm drog poskytuji tzv. pred lé¢ebné poradenstvi v ramci ndstupu
do lécby (detox, terapeuticka komunita, |1é¢ebna) véetné navazani kontaktu na né. V jeho
prabéhu nejen vedou klienty ke splnéni pozadavkl potiebnych k nastupu do lécby (kontakt s
lécebnym zarizenim, doklady, Zivotopis apod.), ale také pracuji na udrzeni motivace uZivateld
drog k uspésné lécbé.

Cilové skupiné je tak nabizena moZnost individualniho poradenstvi, které Ize v kratsi formé
provadét pfimo v terénu nebo po predchozi domluvé vyuzit mozZnosti poradenstvi v
poradenské mistnosti, jez bude k dispozici v zazemi terénni sluzby.

Nejcastéjsi metodou terénnich pracovnikl, k motivaci ke vstupu do programu, je motivacni
rozhovor, ktery probihd na zakladé kombinace - vrelosti, empatie (naslouchat),
opravdovosti, komunikacnich technik a strategického poradenstvi. UZivatelé ndavykovych
latek maji mimoradnou uroven obrannych mechanism( — popfeni, projekce, racionalizace...
Jednim z ukoll je posilit nesoulad — rozpolcenost postoji uzZivatele drog (chci, nechci brat
drogy, ma to vyhody a nevyhody...) a zdroven vyuzit této rozpolcenosti a nasmérovat
uzivatele ke zméné.

Cilem je poznani vlastniho problému uzivatele, uvédomeéni si své vlastni vnitfni motivace —
potieby vedouci ke zméné — tedy k lé¢bé drogové zdvislosti. Je dulezité, aby si klient tuto
skutecnost uvédomil a chtél s ni pracovat dal. Tato technika se nej¢astéji pouziva pravé u
uzivatel(, ktefi vahaji a jsou nerozhodni ke zméné.

Dalsim cilem je pfispivat k ziskani dovednosti pro sniZeni ¢i odolavani uzivani drog a zvladat
s tim spojené potize.

Terénni pracovnici se snazi odhadnout pfipravenost uzivatele drog ke zméné a podle toho
voli nejvhodnéjsi postup k dosazeni cil(. Pro vétsi efektivitu terénni pracovnici mohou
uzivatele drog odkdazat na sluzby kontaktniho centra.
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Streetwork s pouZitim vySe popsanych technik probiha v otevieném (parky, nadrazi) nebo
uzavieném (herny, kluby, byty) prostfedi. Pfi praci v uzavienych prostorech dbame na
anonymitu klienta — ¢asto se s nim pozdravime jen o¢nim kontaktem, kterym mu naznacime
pfesun mimo tyto prostory, kde nasledné mlze probéhnout rozhovor a vyména sterilniho
materialu.

Dlvodem tohoto postupu je nepochopeni prace terénniho pracovnika. Pfesto se snazime i
tyto provozovatele klub(i ¢i heren oslovit a domluvit se s nimi alespoi na umisténi
kontejneru na sbér pouZitého injekéniho materidlu a snizit tak rizika pro dalsi navstévniky
provozovny. Naopak spolupracujici majitel provozovny ndm muzZe poskytnout kontakty na
nové klienty a pfedat ndm informace k monitoringu drogové scény.

Terénni pracovnici jsou pfipraveni zvladat agresi, rozladéni klienta z dlvodu intoxikace,
abstinencniho syndromu a vZdy mu poskytnou kvalitni sluzby.

Zakladni motivaci k pfrijeti terénni sluzby a udrzeni klienta v programu je jeji vlastni
nizkoprahovost, dostupnost a respekt viz text vyse.

a) nizkoprahovost - znamena, Ze jsou sluzby poskytovany anonymné, coz je pro drogové
zavislé Casto zasadni vzhledem jejich velké nedlvére a strachu z prozrazeni jejich uzivani,

b) dostupnost - sluzba je poskytovana primo v terénu a je klientovi pfinesena pfimo k nému
a zdarma (vyména jehel zdarma). Bere ohled na tiZivou socialni situaci klienta.

c) srespektem - s respektujicim pristupem ke klientovi, pracovnici na klienta nepohlizeji

»Skrz prsty”.

U nékterych klientl je motivaci potfeba néco zménit ¢i se vice chranit (zdravotni a socialni
rizika).

Dllezitym motivaénim prvkem je také mozZnost vyuZiti ndvaznych sluzeb NZDM
(Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez), SAS (Socidlné aktiviza¢ni sluzby), OSP (Odborné
socialni poradenstvi) nebo v pfipadé drogové zavislych klientl navstéva Kontaktniho centra v
Koliné, které poskytuje hygienicky a potravinovy servis nebo pravidelné testovani na infekéni
choroby. Resit se tak budou situace, kde je nabidka terénnich program(i nedostacujici nebo
situace vyzZadujici vétsi casovou dotaci nez je v terénu mozné poskytnout.

Opravdu dulezitou praxi pfi zapojovani klientll do sluzby je respektovat specifika socidlniho
vylouceni.

Priklad dobré praxe:

Pfi monitoringu na ubytovnach jsme se setkali s klientkou (25 let, syn 14 mésicd, Zijici na
ubytovné v Koliné), ktera vyuzivala informacniho servisu terénnich pracovnik(, nicméné
blizsi zapojeni do sluzby nebylo moZné z dlivodu nedavéry klientky. Po néjaké dobé doslo
k tomu, Ze ji spolubydlici z ubytovny narkla z uzivani OPL a informovala o situaci OSPOD
(odbor socialni pravni ochrany déti). Na zakladé tohoto udani klientka vyhledala terénniho
pracovnika, ktery ji pomohl situaci resit. Terénni pracovnik spolu s klientkou kontaktoval
pracovnici OSPOD a pomohl se ji domluvit na feSeni situace. OSPOD si jako podminku
vyzadal testovani klientky 2x tydné. Terénni pracovnik doporudil klientku do péce
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Kontaktniho centra v Koliné, jehoz pracovnici domluvili pfesny postup spoluprace. Kdyz
klientka dorazila na prvni setkani, byly provedeny testy na pfritomnost drogovych metabolitt
v moci a test na Metamfetaminy (Pervitin). Test vySel pozitivné. Na zakladé vysledkd testl a
poradenstvi se s klientkou podepsala smlouva o odtajnéni anonymity a vysledek byl sdélen
pracovnici OSPOD. Pracovnici K-centra po provedeni testl s klientkou probrali vysledek a na
zakladé zjisténi, Ze pervitin uziva pravidelné a nevi jak z této situace ven, se s ni domluvili, Zze
bude chodit 2x tydné na testy, z toho jedno setkdni bude poradenské. Na téchto setkanich se
s klientkou FeSila drogova zavislost, vztah s rodici a Sirsi rodinou a vztah klientky a jejiho syna.
Pravidelné jedenkrat za mésic byl OSPOD informovan o probihajici spoluprdci a o vysledcich
testl, které byly od této doby vZdy negativni. Po cca 3 mésicich byla po dohodé se socidlni
pracovnici snizena frekvence testovani na 1x tydné a za dalSi 3 mésice jsme spolupraci po
vzajemné dohodé ukoncili.”

Dle potfeby vyuzije uchazec tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostate¢né konkrétni a zarover prehledny.

4. Evaluace dosahovani cilli pInéni zakazky

Uchaze€ uvede, jakou formou, v jaké frekvenci a s jakym zaméfenim bude probihat
vyhodnocovani (evaluace) dosahovani cild plnéni zakazky. Uvede téz, jak bude
zadavatele o vysledcich evaluace informovat. Uchaze€ nastini potencialni rizika
nenaplfiovani pozadovanych indikatord a popiSe, jaké postupy zvoli v pfipadé, ze
cile nebudou optimalné dosahovany. Hodnocen bude téZz navrh systému evidence
uzivatell sluzby (anonymni evidence s vyuzitim koda) tak, aby byla dohledatelna
unikatnost klientd. Hodnocena bude realnost a uroven kvality dosazeni nabizenych
podminek a zpUsob jejich garantovani vcetné porozuméni dané problematice
dodavatelem.

Evaluace dosahovani cill plnéni zakdzky vychazi z nékolika zdrojh. V zédkladu je délena na
kvantitativni ¢ast a kvalitativni ¢ast.

Kvantitativni evaluace bude vykazovdna formou naplnéni poctu indikatord evidovanych ve
vykazném systému, ktery byl sestaven s ohledem na potiebnost evidence indikator(i a
ostatnich potfebnych dat vychazejici z potfeb MPSV a jinych donatora.

Unikatnost klientll bude nastavena formou pridéleni kodd &i prezdivek, které se budou
evidovat dle poZadavk( zadavatele centrdlné ve vSech sluzbach. Také se budou evidovat
jednotlivé smlouvy s identifikaénimi udaji klientd (bydlisté, rok narozeni apod.) se souhlasem
klienta s dodrzenim zdkona o ochrané osobnich udajd (101/2000 Sb.) v platném znéni.
ZpUsob vykazovani klientd bude v souladu s metodikou monitorovacich indikator( OP LZZ.

Novym klientem sluzby (uZivatelem) je pro nds kazdy novy klient, se kterym je uzaviena
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby na zdkladé ustanoveni § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni platnych predpisd, nebo nové zaregistrovana osoba, kterym
byla poskytnuta socidlni sluzba v _uvedeném monitorovacim obdobi a ktefi jsou za toto
obdobi vykazovéani dle metodiky jako splnény indikator (1 x registra¢ni kod za rok).
Zaregistrovanou osobou rozumime klienta, ktery byl pro potieby poskytovani socidlnich
sluZzeb pisemné zaevidovan zplUsobem, ktery umoznuje jeho identifikaci.
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Data ¢erpana pro kvantitativni ¢ast evaluace:

a) statisticka data o vyuzivani sluzby

- pocet klientl vyuZivajici sluzbu (kédy klient()

- smlouvy o uzavreni zakazky s klienty pfi odtajnéni (bydliSté, rok narozeni atd.)
- sledovani kontaktu a intervenci

Kvalitativni evaluace bude vykazovdna pomoci monitoringu vyuzivanych sluzeb i jejich ¢asti
a progrese posunuti klientl ve své situaci. To je mozné vykazovat nahlédnutim do sloZek
individudlnich plant klientl, kde bude popsan postup spoluprace a vyuZivani nabizenych
sluzeb.

Data Cerpana pro kvalitativni ¢ast evaluace:

b) kvalitativni data o vyuzivani sluzby rodinami

- pocet terénnich klientl vyuZivajicich navaznych sluzeb (NZDM, OSP, Kontaktni centrum
v Koliné aj.)

- hodnotici rozhovor s uzivatelem sluzby

Statistickd data nepfimo informuji o kvalité a efektivité realizovaného programu (pomér
poctu poskytnutych sluzeb a osob, které sluzeb vyuZilo). Zatizeni je muize vyuZit pfi
prezentaci sluzby (napf. ve vyrocnich zprdvach atd.). Hodnoceni a interpretaci statistickych
udajli provadi vidy pouze pracovnici programu, a to pribézné pfi uzavirani jednotlivych etap
projektu.

Kéd klienta

U terénnich program( budeme vyuzivat identifikac¢ni kod klienta. Kéd je slozeny z 11 znaka:
prvni tfi pismena kiestniho jména matky, dvé Cislice uddavajici den narozeni klienta, prvni tfi
pismena krestniho jména klienta a dvé Cislice udavajici mésic narozeni klienta. Pohlavi
klienta bude urcovat pismeno X — Zena nebo Y — muz. Pismena v kédu jsou bez diakritiky a
pismeno ,,CH” se zapisuje jako C. napf.: klient Sté&pdn narozeny 7. 8., jehoZ matka se jmenuje
Ludmila, méa kéd: LUDO7STEOSY.

V pripadé, ze klient nechce kdd sestavit, protoze se mu zda, az pfilis identifikujici nabizime
moznost prezdivky, u které je vSak nutné, aby si ji pamatoval a hlasil vidy stejné. Zpravidla
klienti terénni sluzby nemaiji s identifikacnim kédem problémy.

Jednotlivi klienti jsou vedeni ve vykaznickém systému a jednotlivé kontakty s nimi dale
v dennim vykazu (v tisténé i elektronické formé).

Kédovani je moZzné nastavit po dohodé se zadavatelem a ostatnimi poskytovateli sluzeb
v jiné formé tak, aby bylo jednotné pro vSechny sluzby a nedochazelo k duplikaci unikatnosti
klienta ¢i indikatord.

Zadavatel bude o evaluaci informovan 1x za mésic predlozenim pisemné Zpravy o cinnosti
obsahujici popis poskytnuté sluzby a pocet unikatnich osob vyuzivajicich sluzbu (vykaz
indikatorli za dané obdobi) a to vidy do 10. dne nasledujiciho mésice. Dale také budou
informace preddvany na pravidelnych projektovych schizkach viz popis spoluprace se
zadavatelem.
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Evaluace

Probihd na poradach 1 krat tydné a je strukturovana do tfi ¢asti:

1) Provozni a organizacni cast

Tato ¢ast porady se zabyva aktualnimi pfipominkami k provozu a novinkami z oblasti, které
spadaji do jednotlivych kompetenci pracovnikd. Dochazi ke kontrole ukoll z predeslych
porad. Vedouci zde predavd informace z porad vedeni. Pfinaseji se novinky z odbornych
webU. V zavéru mésice se porovnavaji statisticka data. Hodnoti se prace pracovnika.

2) Intervizni ¢ast

Tato ¢ast porady se zarazuje dle potfeby. Pokud nevyplynou Zadna témata pro intervizi, tato
¢ast neprobihd. Jinak sem patfi vybér témat pro intervizi a naplanovani terminu, kdy se bude
konat.

3) Klientska cast

Tato cast porady shrne predesly pracovni tyden. Probiraji se konkrétni klienti z obou
program(, u kterych nastala néjakd zména, je stanoven individualni plan nebo dochazeji na
poradenstvi.

Intervize

Intervize se zatazuji na zakladé potfeby tymu probrat téma, na které je tfeba vice ¢asu nez je
mozné mu vénovat na poradé. Termin intervize se stanovuje v intervizni ¢asti porady.

Riziko nenaplnéni indikatori muize byt zplsobeno v této sluzbé nezajmem klientd, ale také
by mohlo byt zplsobeno nedostate¢nou kompetenci terénniho pracovnika nebo odchodem
pracovnikd ze sluzby, ke kterym maji klienti divéru. Popfipadé jejich dlouhodobou nemoci.
Jako riziko také chapeme moziné chybné nastaveni priibézného monitorovani.

Redenim rizika nenaplnéni indikator(l je véasna evaluace a hodnoceni (popis vyie v textu)
pracovnikl (personalni situace) a pribéhu sluzby. Nezdjem klient(i fesSime posilenim terénni
prace, monitoringem lokalit pfi pfemisténi CS ¢i znovu motivovanim klientl v pfipadé, zZe
doslo k nepredvidatelnym problémam, které méli za nasledek sniZzeni motivace. Kompetence
v socidlni praci si naSi zaméstnanci zvysuji prabéziné, témér vsichni absolvuji kurzy,
dlouhodobé vycviky, seminare, konference ¢i studuji odborné nebo vysoké skoly. Znalosti si
dopliuji také samostudiem specifickych problému z oblasti socialni prace, pravniho minima
¢i komunikace. Problematiku také resSi v podobé pfipadovych konferenci v rdmci sdruzeni,
kde se setkavaji vSichni zaméstnanci sluzeb, aby nasli spolecna feseni individudlnich ptipada.
Cilem je seznamit vSechny pracovniky sfeSenim, pfipadné nalézt spoleéna reseni
nestandardnich problém{ CS.

Odchod pracovnikll ze sluzby je zajistén vzajemnou zastupitelnosti tak, aby nedochazelo
k nenahraditelnosti zaméstnance. Pracovnici jsou vzajemné zastupitelni a zaroven stazuji
napfi¢ sluzbami a programy, které provozujeme.

Dle potfeby vyuzije uchazec tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatecné konkrétni a zaroven prehledny.
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5. Popis spoluprace se zadavatelem a ostatnimi vybranymi dodavateli

Uchaze¢ uvede navrh efektivni spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi budou zajistovat pInéni v ostatnich ¢astech této
vefejné zakazky. Hodnocena bude zejména mira pochopeni nejen zavislosti
jednotlivych projektovych aktivit ale i cile celého projektu.

Na zacatku spoluprdace se zadavatelem a jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb je
tfeba nastavit zpUsob spoluprace tak, aby nedochazelo k narusovani vzajemnych
kompetenci. Ztohoto dlvodu navrhujeme projektové schlzky, kterych by se ucastnil
zastupce zadavatele a zastupci jednotlivych poskytovatell sluzeb ve stejném projektu. Ke
schizkdm by byli ptizvani také ostatni zastupci spolupracujicich instituci, aby se pfipadné
realizacni problémy mohli fesit na misté a nedochdazelo k prodlevam. DuleZitym tématem
schizek tak bude priibéh realizace projektu — napt. duplicita indikdtorl a unikdtnost
podporenych sluZzeb nebo nastaveni povinné publicity v projektu (napf. umisténi log
v materidlech atd.) Frekvenci schlizek navrhujeme minimalné jednou za mésic ¢i dle aktudlni
potreby avsak nejpozdéji kazdého 20. dne v mésici.

Za Ucelem zajisténi kvalitni sluzby a pro jeji zddrny pribéh spolupracujeme s urady ci
poskytovateli jinych soc. sluzeb, ptip. organizacemi, které na sebe maji navdzanu cilovou
skupinu. Proto v prvni fazi realizace sluzby se bude spoluprace zamérovat na kontakt se
zastupci mésta Kolina, statnimi a nestatnimi subjekty. Ucelem bude kromé navazani
spoluprace také navdzani ¢asti cilové skupiny na sluzbu. Cilem spolupriace bude zejména
prosazovani cild projektu a to:

- omezit socialni vylouceni CS

- predchdazet dalSimu rozsifovani socidlniho vylouceni v Koliné

- usnadnit CS vstup a udrZeni na trhu prace

- predchazet zadluzovani

- chranit mladé a dospélé pred kriminalitou a drogami

- posilovani socidlni, rodi¢ovské, pracovni dovednosti

- motivace ke vzdélani

- omezit nezdravy a pasivni Zivotni styl

Sluzba terénnich programu bude pfimo spolupracovat zejména se zastupci mésta Kolina:

- odbory mésta, zejména s odborem socidlnich véci a zdravotnictvi, zejména OSPOD
(v pfipadé, Ze se terénni pracovnici setkaji s détmi ve velmi nepfiznivém stavu nebo
zavislostnim chovanim matky ci otce);

- méstskou policii;

- socialni a Skolskou komisi;

- probacni a mediacni sluzbou — pfi vykonu trestu obecné prospésnych praci.

Vramci projektu budeme samoziejmé spolupracovat s dalSimi poskytovateli sluzeb
v projektu. U terénnich program(i OPL je to v pfipadé experimentatord naptiklad
Nizkoprahové centrum pro déti a mladez, kam budeme klienty spadajici do jejich cilové
skupiny odkazovat. V pfipadé zavislych uzZivatell to bude Kontaktni centrum v Koliné. Dle
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potieb klienta (zadluZeni, bytovd situace atd.) budeme odkazovat na sluzby navazné
zafazené do projektu (Odborné socialni poradenstvi a Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, Nizkoprahové centrum pro déti a mladez) tak, abychom zvysili kvalitu Zivota
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit na izemi Kolina.

Klienti budou odkazovani na ndavazné sluzby v pfipadé, Ze neni moiné plné vyhovét
rozsahem sluzeb nabizenych Terénnimi programy k plnohodnotnému feSeni klientova
problému. DalSimi divody mUze byt vék a jiné okolnosti, kdy klient nespada do cilové
skupiny nebo klientovi vyuzivani sluZeb jiz nepfindsi mozZnosti osobnostniho rustu,
efektivniho reseni aktudlniho problému nebo momentalni Zivotni situace.

Spolupracovat budeme také s institucemi, které pomahaji ke stabilizaci zdravotni situace
klientl:

- oblastni nemocnice Kolin — testovani na infekéni choroby (endoskopie — hepatitidy typu B,
C, a venerologie — syfilis);

- psychiatrické |écebny, AT ambulance, terapeutické komunity — lé¢ba zavislosti, odkazy a
doporuceni z nasi strany;

- Kontaktni centra a Terénni programy poskytovatel(l sluzeb v jinych okresech — preddavani
odkazu klientim v pripadé stéhovani se Ci cestovani;

- lékarny — poskytujeme jim ,Bezpecné balicky”, které obsahujic zdravotni material k
bezpecnéjsi aplikaci, oni ho distribuuji k prodeji stfikacek, l1ékarny nam poskytuji ro¢né
informace o prodeji substitu¢nich preparatt a injekéniho materialu.

nebo stabilizaci socidlné — pravni:

- Policii CR (obvodni oddéleni v jednotlivych méstech a obcich v okrese Kolin, Uzemni odbor
PCR Kolin, oddéleni Sluzby kriminalni policie a vySetfovani na jednotlivych obvodnich
oddélenich);

- socidlni odbory a spravni odbory (oddéleni reSeni prestupkll) mést a obci v regionu
Kolinska;

- soudy, statni zastupitelstvi a stfediska Probaéni a mediaéni sluzby CR (Okresni soud v
Koling, Okresni statni zastupitelstvi v Koling, stfedisko Probaéni a media¢ni sluzby CR v
Koliné, Krajsky soud pro Stfedocesky kraj v Praze, Krajské statni zastupitelstvi v Praze);

- nestatni a neziskové organizace (o. s. Povidej, Liga lidskych prav, o. s. Rozum a cit, Fond
ohrozenych déti, Centrum krizové intervence Praha, Nadace Nase dité, Fokus Kolin, o. s. Sela
aj.);

- azylové domy pro matky s détmi (AD sv. Gerada v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi,
Stredisko kiestanské pomoci Horni Pocernice a jiné AD z celé CR);

- intervencni centra (Asociace pracovnikd intervencnich center, o. s., Intervencéni centrum
Praha, Intervencni centrum Kladno);

- StredocCesky kraj (socialni odbor — pravidelnd setkavani intervencnich center ve
Stredoceském kraiji);

- |ékari, psychologové, psychiatfi v okrese Kolin a Kutna Hora;

- agentura pro socialni zac¢lefiovani Kolin.

Dle potfeby vyuzije uchazec tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatec¢né konkrétni a zaroven prehledny.
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6. ZajiSténi supervize pracovnikiim dodavatele pfi plnéni zakazky

Uchaze¢ uvede, jakym zpUsobem bude zajisténa odborna podpora a supervize
pracovnikll zapojenych do pfimého kontaktu s klienty. Zmini frekvenci, formu a
personalni zajisténi supervize. Pozn.: Popis personalniho sloZeni samotného tymu
dodavatele neni pfedmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikanim pfedpokladem.
Hodnocena bude realnost a uroven kvality dosazeni nabizenych podminek a zpusob
jejich garantovani dodavatelem, a to s ohledem na dosazeni cile projektu v pfislusné
dilCi Casti zakazky.

Supervizi v nasi organizaci povazujeme za prioritu. Supervize ma vliv na profesionalni rozvoj
pracovnika a napomaha k rozsifovani jeho dovednosti. Soubézné s tim mu ma supervize
pomahat resit tézko resitelné pripady a ma mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem a
pfedchdzet syndromu vyhoreni.

Supervize tymu TP OPL bude probihat 1 x za mésic v délce 3 hodin. Provadét ji bude externi
supervizor PhDr. llona Preslovd, kterd ma mimo jiné také dlouholetou praxi v praci s matkami
uZivatelkami drog. Tematicky bude supervize zamérena jak na tymova témata, tak na
klientska témata. Na vyzadani mlzZe pracovnik absolvovat u dané supervizorky i individualni
supervizi dle potreby.

Dalsi moZnosti supervize je supervize poradenstvi, kterd probihd dle potreby skupinové ci
individudlné u Mgr. Markéty Lukdcové, kterd ma dlouholetou poradenskou praxi s uZivateli
drog. Interval této supervize neni predem dany a je provadéna dle potieby pracovnik(, ne
Castéji nez 1 x do mésice.

Dle potfeby vyuzije uchazec tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatecné konkrétni a zarover prehledny.

\% Koliné dne 6. 12. 2013
titul, jméno a pfijmeni Magr. Petr Stekly
osoby opravnéné jednat jménem feditel sdruzeni
uchazece

razitko a podpis
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