 čj.: OSBN 20048/12-krap


 čj.: OSBN 20048/12-krap


	

Technické podmínky


1  Název zakázky 
„Zajištění   technické  a servisní péče pro systém měření instalovaný v bytových a nebytových objektech ve správě  OSBN“

2  Technické podmínky

V rámci tohoto výběrového řízení je předmětem plnění veřejné zakázky úplná dodávka služby koncepčního řešení zabezpečení správy, údržby a funkčnosti mechanických a elektronických poměrových měřidel, případně i indikátorů rozdělovačů topných nákladů pro měření, dodržování všech platných legislativních norem spojených s předmětem veřejné zakázky a dále  včasné předání spolehlivého, kvalitního a bezchybného rozúčtování nákladů za energie (dodávané teplo, teplou užitkovou vodu, studenou vodu, elektrickou energii, apod.) a služeb spojených s užíváním bytových a nebytových prostor (úklidové služby, výtahy apod.) za dané zúčtovací období konečným spotřebitelům podle požadavků odboru správy bytových a nebytových prostor Městského úřadu v Kolíně.


A) Rozsah zakázky:

a) Dodavatel zajistí funkční, spolehlivé a pravidelné provádění odečtů systémů v měsíčních intervalech u systémů s dálkovým odečtem a čtvrtletních intervalech u měřidel, kde je nutný vstup do bytových a nebytových jednotek spravovaných odborem správy bytových a nebytových prostor Městského úřadu v Kolíně;
b) dodavatel zajistí komplexní službu podle pravidelně aktualizovaného přehledu, který bude v aktuálním znění přílohou zadávacích podmínek; 
c) dodavatel zabezpečí komplexní správu SW a HW systémů poměrového měření spotřeb Trasco Mini a Metra Šumperk instalovaných v bytových a nebytových jednotkách spravovaných odborem správy bytových a nebytových prostor Městského úřadu v Kolíně;
d) dodavatel zabezpečí pravidelnou měsíční kontrolu všech systémů, včetně analýzy činnosti vodoměrů a teploměrů v závislosti na archivu měsíčních odečtů z předchozích měřených období;
e) dodavatel zabezpečí komplexní správu a servis mechanických měřidel (odečítaných s nutností vstupu do jednotky) zahrnující čtvrtletní kontrolu s využitím archívu odečtů za předchozích období, čímž zabezpečí nezpochybnitelný odečet těchto poměrových měřidel a indikátorů jako podklad pro rozúčtování nákladů;
f) dodavatel zároveň zajistí a zodpovídá za bezchybné fungování všech typů instalovaných systémů, jejich pasportizaci, vedení evidence, platnost jejich ověření, zajistí opravy (vyjma metrologického ověření, jenž není součástí zakázky), v případě zjištění jejich nefunkčnosti a to po celou dobu trvání zakázky zabezpečí plnohodnotný a  bezodkladný servis, přičemž vše bude realizovat vlastními silami a samostatně bez subdodavatelů u všech dodávaných služeb, které jsou předmětem této zakázky, vyjma metrologického ověření;
g) dodavatel se zavazuje zajistit operativní sklad náhradních dílů pro všechny druhy měřících systémů a měřidel, aby byl schopen pokrýt případné havárie a poruchy všech systémů do 48 hodin ve výši 5% v poměru aktuálně instalovaných typů měřidel;
h) dodavatel v souladu s aktuálně platnou legislativou zabezpečí zpracování a včasné předání spolehlivého, kvalitního a bezchybného rozúčtování nákladů za energie (dodávané teplo, teplou užitkovou vodu, studenou vodu, elektrickou energii, apod.) a služby spojené s užíváním bytových a nebytových prostor (úklidové služby, výtahy apod.) podle požadavků odboru správy bytových a nebytových prostor Městského úřadu v Kolíně konečným spotřebitelům za dané zúčtovací období (zpravidla kalendářní rok), nejpozději však do 30. 4. kalendářního roku následujícího po ukončení zúčtovacího období, za které se rozúčtování provádí, přičemž zavede jednotný systém služeb a rozúčtování, který při rozúčtování nákladů bude respektovat jednotný výpočtový model pro stejné typy měřidel;
i) dodavatel bude zodpovědný za komplexní vyřešení všech podaných reklamací spotřebitelů, zabezpečí možnost kdykoliv připomínat a reklamovat poskytovanou službu, zajistí na vlastní náklady poskytování nepřetržité pomoci a péče spotřebitelům spojených s jejich připomínkami a reklamacemi v místě plnění zakázky;
j) pro potřebu reklamací, poskytování informací apod. si dodavatel zabezpečí na vlastní náklady prostory s pravidelnými úředními hodinami (alespoň 2x týdně, dopoledne i odpoledne po dobu 4 hodin) v průběhu celého zúčtovacího období;
k) během reklamačního období po předání rozúčtování nákladů spotřebitelům dodavatel zabezpečí na vlastní náklady prostory s pravidelnými úředními hodinami (zpravidla po dobu 1 měsíce, nejméně však do vyřešení a ukončení všech reklamací, alespoň 2x týdně, dopoledne i odpoledne po dobu 8 hodin);
l) dodavatel do konce roku 2012 zajistí na vlastní náklady možnost pravidelné kontroly náměrů měřidel pro spotřebitele prostřednictvím internetové aplikace zabezpečené proti zneužití, přístupné pouze spotřebiteli podle platné nájemní smlouvy, seznam spotřebitelů bude dodán odborem správy bytových a nebytových prostor Městského úřadu v Kolíně;
m) po ukončení životnosti instalované technologie může dodavatel s písemným souhlasem zadavatele změnit současný systém a nahradit ho novým;
n) dodavatel zajistí úplnou softwarovou kompatibilitu se softwarovými produkty firmy Braun SW a Vera, který v současnosti využívá Městský úřad v Kolíně a i v budoucnosti kdykoliv na vyzvání přizpůsobí svůj software podle aktuálních požadavků odboru správy bytových a nebytových prostor Městského úřadu v Kolíně; 
o) veškeré dodávky služeb a zařízení nabízené uchazečem a prováděné rozúčtování nákladů musí splňovat české, příp. evropské legislativní a technické normy, dodavatel zabezpečí manuály a technické popisy v českém jazyce;
p) součástí zakázky je zajištění práce s montáží poškozených dílů a zařízení, přičemž finanční kompenzace za náhradní díly není součástí zakázky a bude řešeno samostatně, kdy náklady na náhradní díly budou účtovány samostatně;
q) dodavatel zabezpečí archivaci spotřeb jednotlivých měřených míst minimálně 5 let zpětně;
r) dodavatel zabezpečí na vlastní náklady distribuci stavových listů a vyúčtování jednotlivým spotřebitelům;
s) maximální předpokládaná cena veřejné zakázky činí bez DPH 2.100.000 Kč za každý rok trvání zakázky, smluvní vztah bude uzavřen na dobu neurčitou, přičemž smlouva může být vypovězena vždy k 31.12. každého kalendářního roku a to tak, že výpověď musí být doručena druhé smluvní straně vždy nejpozději do 30. 4. příslušného kalendářního roku.



Příloha k technickým podmínkám:
č.1  -Seznam bytových prostor pro zadávací dokumentaci 
č.2  -Seznam  nebytových prostor pro zadávací dokumentaci
č.3 - Požadavky při externím zpracování vyúčtování služeb a IS Braun software
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