
                                                        
 

VYSVĚTLENÍ/ZMĚNA/DOPLNĚNÍ 

ZADÁVACÍCH PODMÍNEK Č. 1 

 

Veřejná zakázka 

Poskytování mobilních telekomunikačních 
služeb pro město Kolín 

 
 

Veřejná zakázka je zadávána dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 

zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen Zákon) 

 

Druh zadávacího řízení Otevřené řízení 

Režim veřejné zakázky Nadlimitní 

Druh zakázky Služby 

Předpokládaná hodnota zakázky 6 800 000 Kč bez DPH 

Adresa profilu zadavatele https://zakazky.mukolin.cz/  

Datum zahájení řízení 25. 2. 2025 

 

 

 

 

 

Zakázka je zadávána v certifikovaném elektronickém nástroji E-ZAK, který je 

dostupný na https://zakazky.mukolin.cz/.  

 
 

 

Zadavatel: 

Město Kolín 
se sídlem Karlovo náměstí 78 
280 12 Kolín 1 

 
 

Zastoupení podle § 43 Zákona: 

QCM Administrace, s.r.o. 
se sídlem Heršpická 813/5,  
639 00 Brno 

zapsaná v obchodním rejstříku 
spisová značka C 67995 vedená 

u Krajského soudu v Brně 
 

IČO: 00235440 IČO: 29244919 

https://zakazky.mukolin.cz/
https://zakazky.mukolin.cz/


                                                        
 

V Kolíně dne 20. 3. 2025 

1 ÚVOD 

Zadavatel Vám poskytuje v souladu s § 98 odst. 3 Zákona, tedy na základě 
předchozí žádosti, vysvětlení zadávací dokumentace k výše uvedenému 
zadávacímu řízení.  

 
Žádost o vysvětlení zadávací dokumentace byla doručena prostřednictvím 

elektronického nástroje E-ZAK v souladu se zadávací dokumentací. 
 
 

2 ZNĚNÍ ŽÁDOSTI 

Dotaz č. 1: 

V čl. VII. odst. 4. Rámcové smlouvy o poskytování telekomunikačních služeb (dále 
jen „Rámcová smlouva“) je uvedeno: „V případě, že je Poskytovatel v prodlení 
s poskytnutím plnění či plnění nebude poskytnuto v daném rozsahu a kvalitě 

stanovené v této smlouvě, je povinen uhradit Účastníkovi smluvní pokutu, která 
je stanovena ve výši 1 % z měsíčního tarifu chybně poskytnuté služby za každou 

SIM s chybně poskytnutou službou a každý, byť jen započatý den, za který 
k prodlení či nedodání rozsahu a kvality služeb došlo.“ 
 

Čl. VII. odst. 6. Rámcové smlouvy stanoví: „Při plošném výpadku hlasových 
a datových služeb se poskytovatel zavazuje k jejich neprodlenému zprovoznění 

nejdéle do 24 hodin od nahlášení poruchy, v opačném případě je sjednaná smluvní 
pokuta ve výši 20.000 Kč za každý další den trvajícího nezprovoznění služeb 
po uplynutí uvedené lhůty.“ 

 
S ohledem na skutečnost, že předmětem veřejné zakázky je služba elektronických 

komunikací dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném 
znění (dále jen „ZoEK“), je dle názoru dodavatele čl. VII. odst. 4. a čl. VII. odst. 

6., které stanoví paušalizovanou náhradu škody za „chybně poskytnutou službu“ 
a za „výpadek služby“ v rozporu s ustanovením § 64 odst. 12 ZoEK. Předmětné 
ustanovení totiž stanoví, že „Pokud službu bylo možno využít jen částečně, anebo 

ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru 
na straně podnikatele poskytujícího službu, je tento povinen zajistit odstranění 

závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s účastníkem, který je koncovým 
uživatelem, zajistit poskytnutí služby náhradním způsobem. Podnikatel poskytující 
službu elektronických komunikací tedy není povinen nahradit jejím uživatelům 

škodu, která jim vznikne v důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí 
služby.“  

 
Změní zadavatel závazný návrh Smlouvy tak, aby byl v souladu s § 64 odst. 12 
zákona o elektronických komunikacích? 

 

Odpověď zadavatele:  

Zadavatel upravuje Čl. VII. odst. 6. Rámcové smlouvy následovně: 

Při výpadku hlasových a datových dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických 

komunikacích, v platném znění (dále jen „ZoEK“), je poskytovatel povinen zajistit 



                                                        
 

odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě zajistit poskytnutí 

služby náhradním způsobem. 

Čl. VII. odst. 4 Rámcové smlouvy zůstává beze změny. Ustanovení upravuje 
situace, kdy poskytovatel neplní sjednané povinnosti a neposkytne plnění tak, jak 

měl – např. neaktivuje SIM, nepošle vyúčtování apod., ZoEK nijak neodporuje. 

 

3 VYJÁDŘENÍ KE LHŮTĚ PRO PODÁNÍ NABÍDEK 

Lhůta pro podání nabídek se nemění. 

 

4 PŘÍLOHY – změny jsou zvýrazněny jinou barvou textu 

1. Obchodní podmínky formou návrhu „Rámcové“ smlouvy o poskytování 

telekomunikačních služeb – OPRAVA – 20.3. 
 

 

5 PODPIS 

 

Zadavatel: 

Město Kolín 
se sídlem Karlovo náměstí 78 

280 12 Kolín 1  
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