Priloha ¢. 07 Zadavaci dokumentace

Obchodni podminky - Navrh Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory IP
komunikacni systém

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY IP komunikaéni systém
€. Objednatele:
€. Poskytovatele:

Smluvni strany:

1. Objednatel: Mésto Kolin
Sidlo: Karlovo nameésti 78, 280 12 Kolin
Zastoupené: Mgr. Michael Kaspar, starostou mésta

Za objednatele je opravnén jednat:

- ve vécech smluvnich: Mgr. Michael Kaspar, starosta mésta

- ve vécech technickych: Bc. Michal Pazdera, vedouci Oddéleni hospodarské spravy
ICO: 00235440

DIC: CZ00235440

Telefon: 321748 111

e-mail: posta@mukolin.cz

ID datové schranky: 9kkbs46

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Kolin
Cislo uctu: 3661832/0800

(dale jen ,Objednatel)
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Za zhotovitele je opravnén jednat:
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ID datove SCRraANKY: s
BanKoVNni SPOJeNi: e
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v ............. pod spisovou znackou

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory IP komunikaéni systém (dale jen ,Smlouva®):
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l.
Uvodni ustanoveni

Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prohladuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi
predpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dal$iho tuto Smlouvu.

Poskytovatel prohladuje, Ze ma v3echna podnikatelska opravnéni potfebna k realizaci této
Smlouvy a Ze i v dalSim je opravnén provést dilo dle této Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skute€nosti v dobé uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazal ve Smilouvé o dilo &. .../2024 realizovat vefejnou zakazku ,IP
komunikacni systém®. Tato Smlouva se uzavira za u€elem poskytovani sluzeb technické
podpory provozu systému IP komunikacni systém (dale jen ,Sluzby“), ktery Poskytovatel
dodal Objednateli v ramci vySe uvedené Smilouvy o dilo.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy v plném rozsahu uréeném zadanim
Objednatele — Zadavaci dokumentaci na vefejnou zakazku ,IP komunikacéni systém“ ze dne
05. 11. 2024, v¢. vSech pfiloh, a v pIném souladu se soutézni nabidkou Poskytovatele ze dne
XX. XX. 2024.

Il
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory IP komunikaéniho
systému - plnéni zejmeéna nasledujicich sluzeb:

a) opravy zavad, které nejsou zaruénimi vadami, tedy zavad mimo zarucnich nebo
pozaruénich, a to vzdy na vyzadani Objednatele,

b) provedenivSech praci spojenych s preventivni udrzbou a sefizenim (profylaxe) v rozsahu
pfedepsaném realizaCnim projektem komunikaéniho sytému. Minimalni rozsah je
stanoven v nasledujicim rozsahu:

- kontrola chybovych stavd,
- kontrola nadmérné zatéze,
- zajisténi aktualizace dulezitych SW komponent,
- optimalizace provozu systému,
- pro dodany HW navic vizualni kontrola ventilatort, vysati prachu.
c) zajiSténi dostupnosti technické podpory pro komunikacni systém v rezimu 24x7 takto:

i. SW Maintenance — dostupnost bezpeénostnich update a dostupnost Minor upgrade
pro komunikacni systém.

ii. Telefonickda podpora technickému personalu — je poskytovana technickému
personalu Objednatele bud pfi feSeni akutni poruchy nebo pro kratké konzultace bez
pfimé vazby na konkrétni poruchu komunikaéniho systému.

iii. Servisni zasahy provedené vzdalenym pfistupem.

d) pokud zavada nebude vyfeSena vzdalenym pfistupem, pozaduje Objednatel zavadu
odstranit servisnim zasahem v misté instalace.

Lhaty pro odstrafiovani zavad jsou uvedeny v nize uvedené tabulce. Za pracovni dobu se
povazuje obdobi v pracovni dny od 8.00 do 17.00. hodin. Lhita pro odstranovani zavad
zacCina bézet okamzikem nahlaseni v souladu s bodem VII. Smilouvy.
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Lhuata pro
Kategorie : - zahajeni odstranovani poruchy .
poruchy Popis kategorie poruchy v pfipadé pfijeti Oznameni SEB LR
Poruchy
poruchy
kriticka zavada | Komunikacni systém VvV pracovni do 2 hodin do 24
nepracuje zcela nebo dobu hodin
jsou vyrazné omezeny
jeho zakladni funkce
mimo do 2 hodin v
pracovni nasledujicim
dobu pracovnim dni
méné Komunikacni systém V pracovni nasledujici do 48
vyznamna vykazuje nestandardni | dobu pracovni den hodin
zavada stavy, které vSak
zasadné neovliviuji
provoz mimo nasledujici
pracovni pracovni den
dobu
pozadavek na PoZadavky na zmény nejpozdéji do 3 pracovnich dni
Zmeénu V naprogramovani nebo
nastaveni
komunikacniho systému

[1I.
Podklady pro realizaci predmétu Smlouvy
Podklady pro realizaci pfedmétu této Smlouvy:

1.1 Zadavaci dokumentace verejné zakazky ,IP komunikacni systém*“ ze dne 05. 11. 2024
v€etné vSech pfiloh a dodateénych informaci k ni.

1.2 Souté&Zni nabidka Poskytovatele ze dne XX. Xx. 2024.

Poskytovatel prohlasuje, Ze kopie vdech dokumentl uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku mu
byly pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

AVA
Zpusob, doba a misto pInéni

Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy: dnem zahajeni zkuSebniho provozu
IP komunikacni systém dle Smlouvy o dilo €. ... uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami
souc€asné s touto Smiouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, ode dne ucinnosti Smlouvy, s moznosti jejiho
ukonc&eni dle ¢lanku XIV. této Smlouvy.

Terminy plnéni sluzeb dle ¢lanku Il. této Smlouvy jsou dany parametry sluzeb uvedenymi na
katalogovém listu sluzby v &l. Il této Smiouvy.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto
zpusobené, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zpusobeno vys$Si moci ve smyslu &l. X.
této Smlouvy.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a sidlo
Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy (sluzba Help Desk).
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1.

V.
Cena za predmét Smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Zze cena za pfedmét pinéni dle ¢lanku Il. této Smlouvy Eini:

1.1. Cena za poskytovani sluzeb, blize specifikovanych v €l. Il této Smlouvy, je stanovena
jako cena paus$alni a ¢ini roéné celkem:

cenabezDPH ... - K&

(SIOVY: e korun Ceskych)
DPH ..% o - K&

cenavéetné DPH ...l - Ké

(dale jen ,Celkova ro¢ni cena™)

Ceny za poskytovani sluzeb jsou stanoveny na zakladé polozkového rozpoétu z nabidky
Poskytovatele, ktery tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

Poskytovatel jako platce DPH pfipocitava k cené za realizaci pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy dan z pfidané hodnoty ve vysSi 21 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni, je Poskytovatel opravnén uctovat DPH v procentni sazbé
odpovidajici zakonné upravé ucinné k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. V pfipadé
takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postacuje pisemné oznameni
Poskytovatele o takové zméné.

Cena za pfedmét pIinéni dohodnuta v €l. V. odst. 1 je cenou Uplnou, kone¢nou a zavaznou.
Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny zahrnuji veSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
predmétu této Smiouvy.

VI.
Platebni podminky, evidence poskytnutych sluzeb

Objednatel nebude poskytovat zalohovou platbu.
Cena za predmét pInéni dle této Smlouvy bude hrazena Objednatelem na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to nasledujicim zplsobem:

2.1 Fakturace sluzeb dle ¢l. V. odst. 1.1.:

- Sluzby poskytnuté v pribéhu kazdého kalendarniho mésice po dobu trvani této
Smlouvy bude Poskytovatel evidovat formou vykazu, ktery bude generovan
Help Deskem a bude pribézné k dispozici opravnénym zastupcim obou
smluvnich stran (dale jen Vykaz). Tento Vykaz musi byt prikazny a
nezpochybnitelny. Tento vykaz pfiklada Poskytovatel k faktufe a musi z néj byt
téz zfejme, jak Poskytovatel pInil vSechny parametry sluzby.

- Cena za tyto sluzby se fakturuje Ctvrtletné, a to vzdy zpétné za predchozi
kalendarni Ctvrtleti. Pokud termin zahajeni poskytovani sluzeb dle ¢lanku IV.
odst. 1. této Smlouvy nebude totozny s prvnim dnem kalendafniho Ctvrtleti,
fakturuji se Sluzby za toto prvni neuplné Ctvrtleti pomérnou Eastkou za prislusny
pocCet kalendarnich dni z ceny uvedené v €l. V. odst. 1.1 této Smlouvy. Pomérné
vyhodnoceni splnéni parametrd sluzeb se v takovémto pfipadé provede
pfiméfené po vzadjemné dohodé& obou smluvnich stran.

- Poskytovatel bude Vykaz predkladat Objednateli vzdy do péti (5) pracovnich
dnd po skonCeni daného kalendarniho Ctvrtleti k odsouhlaseni a podpisu
opravnéné osobé& Objednatele — vedoucimu odboru IT. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnli od doruceni pfislusného
Vykazu Poskytovatelem tento potvrdit €i k nému pisemné sdélit své vyhrady. V
pfipadé vyhrad Objednatele zjedna Poskytovatel neprodlené napravu a
predlozi Objednateli ke schvaleni korigovany Vykaz.

Strana 4 (celkem 12



Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, specifikaci poskytnuté sluzby a datum jejiho
poskytnuti Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC Poskytovatele,
den odeslani faktury, oznaceni penézniho ustavu a uctu, na ktery ma byt placeno, vyznaceni
dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi dale obsahovat &islo
Smlouvy Objednatele a Cislo i nazev vefejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato
Smlouva. Jeji pfilohou bude Vykaz (dle odst. 2 bodu 2.1 tohoto ¢lanku) nebo predavaci
protokol (dle odst. 2 bodu 2.2 tohoto &lanku) schvaleny opravnénou osobou Objednatele.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu (zakon o DPH), je povinen
neprodlené o tomto informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
¢ast bude ponizena cena sluzeb a Poskytovatel obdrzi pouze cenu sluzeb (€asti sluzeb) bez
DPH.

Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméne uctu Poskytovatele, ktery je zvefejnén na strankach
Ceskeé danové spravy, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.

Splatnost faktury je 30 dni od jejiho doru¢eni Objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované c&astky z uc¢tu Objednatele ve prospéch Gctu
Poskytovatele.

Jestlize faktura nebude obsahovat veSkeré Udaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy
CR nebo touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné Gdaje (s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju) nebo nebude dolozena Vykazem nebo
predavacim protokolem schvalenym opravnénou osobou Objednatele, je Objednatel
opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti.
Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhutou splatnosti, neni Objednatel v prodleni
s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Poskytovatel povinen vystavit novou
fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dnd od
jejiho doruceni Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

VII.
Realizace Sluzeb

Hladeni incidentu (nebo poZadavku) v ramci poskytovanych Sluzeb bude probihat pomoci
Help Desku Poskytovatele.

Cely proces fe8eni incidentu musi probé&hnout v souladu s pravidly a v terminech uvedenych
v €l. Il této Smlouvy.

V pripadé nefunkénosti aplikace Help Desk je mozno pouzit e-mail, fax nebo telefon s tim,
Ze informace budou do Help Desku doplnény bezprostfedné po obnoveni jeho funkénosti.

VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Opravnénymi pracovniky Poskytovatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

— ve vécech smluvnich:
........................................................ (doplni uchazec)

— ve vécech technickych a organizacnich:
........................................................ (dopini uchazeq)
Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

—  ve vécech smluvnich:
Mgr. Michael Kaspar, starosta mésta, tel.: 321 748 210, michael.kaspar@mukolin.cz
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10.

11.

12.

— technickych a organizacnich:
Bc. Michal Pazdera, vedouci oddéleni hospodarské spravy, tel.: 321 748 272,
michal.pazdera@mukolin.cz.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnu potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskythout mu nezbytnou
soucinnost, potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit
vhodné organiza¢ni podminky nezbytné pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat po celou dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy platné a
uginné pravni predpisy a provadét veskera pinéni v souladu s platnym pravnim fadem Ceské
republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat vSechny Sluzby podle této Smlouvy fadné a v€as, podle
pokynu Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny da, a s vynalozenim nalezité odborné
péce. Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokyna, které by mohly mit za nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo
vznik Skody.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné Gcely nez je
poskytovani dodavek a Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnd po
ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré podklady
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spInéni jeho zavazkl podle této Smlouvy, a dale
i veSkeré ostatni podklady a informace tykajici se poskytovanych dodavek a Sluzeb nebo
jinak nezbytné pro dalsi provoz IS Objednatele.

Poskytovatel je opravnén k pInéni této Smlouvy pouzit pouze téch tfetich osob, které jsou
uvedeny v jeho nabidce na tuto vefejnou zakazku jako poddodavatelé. Zhotovitel je povinen
pisemné informovat Objednatele o vSech dalSich (novych) poddodavatelich (v&etné jejich
identifikaCnich a kontaktnich udaju a o tom, které sluzby pro né&j v ramci pfedmétu pinéni
kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu
ode dne, kdy zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah €i ode dne, kdy nastala
zména. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni, na zakladé néhoz byla uzavfena tato Smlouva, jen z
vaznych objektivnich divodu a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz
novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném &i vétSim rozsahu, ktery pavodni
poddodavatel prokazal za zhotovitele.

Zhotovitel je povinen do 2 pracovnich dni Objednatele pisemné informovat o jakychkoli

zménach pracovnikl podilejicich se na poskytovani technické podpory. Nové osoby

zhotovitele podilejicich se na poskytovani technické podpory musi mit odpovidajici kvalifikaci

a byt schvaleni Objednatelem, ktery je ale nemuze bezdivodné odmitnout.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzeb samostatné pfi respektovani zejména:

- pravnich predpisl o bezpec¢nosti prace,

- technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich pfedpist (receptur) a jinych
zavaznych pokyn,

- pozadavkul stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisu.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzeb v souladu s bezpecnostni politikou
Objednatele dle normy CSN EN ISO/IEC 27001(369797)

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy dodrzovat aktualnimu doporucenimi
NUKIB.

Za Skody odpovida Poskytovatel podle obecné zavaznych pravnich predpisu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu jejich
poskytovani. Jestlize Objednatel zjisti, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozporu se
Smlouvou, ma pravo poZzadovat, aby Poskytovatel odstranil zjisténé vady a Sluzby provadél
v souladu se Smlouvou. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén
kontrolovat provadéni Sluzeb prostfednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto pfipadé
bude informovat Poskytovatele o identifikaci této tfeti strany a Poskytovatel ji poskytne pfi
kontrole stejnou soucinnost jako Objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly
vést pfi plnéni Smlouvy k omezeni béZné ¢innosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy prubézné upravovat (v ramci ceny
Sluzeb) tak, aby byl produkt v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky a s vnitfnimi prfedpisy Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pro poskytovani Sluzeb pouzivat vlastni hardwarové i softwarové
prostfedky pro ucCely Help Desku a pro ucely pfipadného dohledového/management
systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli béhem platnosti této Smlouvy veskeré
zmény rozhrani dodaného software, které Poskytovatel spravuje, nutného pro integraci
s pozadovanymi systémy (popis webovych sluzeb, datovy a funkéni model), a to nejpozdéji
21 kalendarnich dnu pfed implementaci téchto zmén.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat, udrZzovat a rozvijet rozhrani se stavajicimi
dodavateli programového vybaveni a jejich informacénimi systémy provozovanymi nebo
vyuzivanymi Objednatelem, jejichZ integrace byla pozadovana v ramci realizace dila dle
Smlouvy o dilo €. ... uzaviené mezi ob&éma smluvnimi stranami sou¢asné s touto Smlouvou,
nebo v budoucnu pozadovana bude.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude na zakladé zadosti Objednatele spolupracovat i
s pfipadnymi dalSimi spole€nostmi, dodavajicimi Objednateli programové vybaveni pro
agendy mést a obci, pfi propojovani téchto produktl s produkty Poskytovatele.

Zhotovitel nese nebezpedli Skody na dile az do doby finalniho protokolarniho pfedani a
prevzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy byt pojistén na
odpovédnost za Skodu zpusobenou Zhotovitelem tfeti osobé na &astku v minimalni vysi
odpovidajici 100 % ceny dila bez DPH. Zanik pojisténi nebo sniZeni jeho vyse plnéni pod
uvedenou hranici v prabéhu pInéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni
Smlouvy Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje na vyzvu Objednatele bezodkladné,
nejpozdéji vSak ve Ihité do 5 pracovnich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele,
predlozit Objednateli pojistny certifikat prokazujici existenci a u€innost této pojistné smlouvy.
Naklady na pojisténi odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v ¢lanku V. této Smlouvy.
Objednatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vSech opatfenich a zasazich,
které na programovém vybaveni Ci jinych mistech tykajicich se programového vybaveni
provedl sam.

Objednatel je opravnén svolavat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat ¢innost Poskytovatele v ramci jeho plnéni této
Smlouvy a zakazat mu neopravnéné aktivity.

Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti Poskytovatele nebo nechat
provést tyto audity tfeti stranou.
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Preruseni a zastaveni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu pfFerusit

poskytovani Sluzeb, jestlize:

- poskytovani Sluzeb brani vys$si moc,

- pfi vyskytu vaznych skrytych pifekazek branicich fadnému poskytovani Sluzeb, o nichz
Poskytovatel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zplsobem
vyresit tak, aby nemuselo byt pferuseno poskytovani Sluzeb

- dojde k zastaveni poskytovani Sluzeb rozhodnutim k tomu pfislusného statniho organu
nikoliv z dlivodl na strané Poskytovatele

PreruSenim poskytovani Sluzeb z uvedenych divodul prestavaji dnem preruseni bézet Ihaty
timto pferusenim dotcené.

Objednatel je opravnén prikazat Poskytovateli preruseni poskytovani Sluzeb na nezbytné

nutnou dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Poskytovatele pfi praci porudi obecné zavazné platné technické a
bezpecnostni normy a predpisy,

- by vadny postup Poskytovatele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smlouvy,

- je ohrozena bezpec€nost poskytovanych Sluzeb, Zivot nebo zdravi pracovnikil nebo
hrozi-li jiné hospodarske skody.

PferuSeni poskytovani Sluzeb Objednatelem z vySe uvedenych duvodli nestavi béh

smluvnich lhat timto prerusenim dotéenych a nezaklada narok Poskytovatele na Uhradu

vicenakladu vyvolanych prerusenim.

. 'V pfipadé pred€asného ukon&eni Smlouvy (exit strategie) ma Objednatel pravo s pomoci
vypracované dokumentace zajistit poskytovani sluzeb, a to bud samostatné, nebo s jinym
zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v ramci exit strategie splnit tyto povinnosti:

- Fadné pfedani dat zpracovavanych v systému, v€etné dat doplikovych &i souvisejicich,

- poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti systému novym Poskytovatelem nebo
zadavatelem,

- poskytnuti veSkeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
vSem datovym strukturam (modely, nastaveni a dalsi) v aktualnim stavu, které byly
prevzaty a vytvofeny v ramci plnéni.

- zhotovitel pfeda prohlaseni hlavnich vyrobcu technologii s uvedenim certifikovanych
partner( pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.

X.
VysSi moc

Vy&S8i moci se pro potieby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny ucastniky této Smlouvy, které nebylo mozné pfedvidat a které nebyly
zpUsobeny chybou nebo zanedbanim Zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
pozary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vy38i moci neni
nedostatek Ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vys$si moci, uvédomi pfislusny ucastnik této Smlouvy o takovém stavu, o

prostfedky pro splnéni Smlouvy.

Trva-li vy88i moc déle nez 2 mésicd a nedohodnou-li se smluvni strany v této dobé& na
alternativnim feSeni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pInéni si ponechat za sjednanou
uhradu a hledat alternativni feSeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.

XI.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze pfedmét plnéni bude mit vlastnosti stanovené touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, a obecné zavaznymi technickymi normami, které se vztahuji
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k materialim a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti obvyklé, a dale
ze bude pouzitelny ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezaCne s odstrafiovanim nahlasenych vad v souladu
s parametry pfislusné sluzby, nebo tyto v souladu s parametry pfislusné sluzby neodstrani,
je Objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na
naklady Poskytovatele.

XII.
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duavérnych informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tretich
stran a subdodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace,
které nebyly dotCenou stranou oznaceny jako vefejné, které se tykaji dotCené strany nebo
jim zajiStovanych ¢innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skuteénost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mienlivost o vdech datech ziskanych nebo
pFistupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich udajich
(dle zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisu) a
0 bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.
Poskytovatel pfedem zavaze mi€enlivosti vSechny své pracovniky i dalSi osoby, u kterych
Ize pfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit
do styku s osobnimi udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni
platnosti této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych v informaénim systému Objednatele pfed jejich poskozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem ktémto datim. Objednatel je povinen
pfedchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

XII.
Smluvni sankce
Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nasledujicich pfipadech:

1.1 Vpfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb
v terminu uvedeném v odst. 1. €lanku IV. této Smlouvy, ma Objednatel pravo
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy zapodaty den
prodleni.

1.2 V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v €l. XII.
odst. 1., odst. 6., a odst. 7. této Smlouvy, mlize Objednatel pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty 50 000,- K¢ za kazdé takove poruseni.
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1.3 V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. VIII.
odst. 10 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000,- K& za
kazdé takoveé porudeni.

1.4 Poskytovatel se téz zavazuje uhradit Objednateli veSkeré naklady vzniklé Objednateli
tim, ze byl Objednatel nucen fesit stav vznikly prodlenim Poskytovatele.

1.5 V pfipadé, ze Zhotovitel nesplni povinnosti stanovené v &l. IX. odst. 3 této Smlouvy,
bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K& za kazdé takové
poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotCen ani limitovan narok

Objednatele na nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze smluvni pokuty mohou byt kumulovany.

Kazda smluvni pokuta dle této Smilouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 30 dni od jejiho doru¢eni druhé smluvni
strané. Objednatel je vSak opravnén i bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele tyto smluvni
pokuty zapocist proti svym platbdm za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této
Smiouvy.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou Skodu vramci platnych pravnich
predpisii a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluC€ujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

XIV.
Moznost ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez
uvedeni divodu.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv v pribéhu jejiho trvani s tim, ze
vypovédni Ihata €ini 6 mésicl, nestanovi-li Objednatel ve vypovédi Ihatu kratsi, a zacina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel:

2.1 bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy po
dobu delSi nez tficet (30) pracovnich dni oproti terminu uvedenému v odst. 1. ¢lanku
IV. této Smlouvy a nezjedna napravu ani do deseti (10) pracovnich dni od doru€eni
pisemné vyzvy Objednatele;

2.2 opakované, minimalné v8ak 5 krat, béhem jednoho kalendarniho roku bude v prodleni s
poskytovanim Sluzeb - VyfeSeni zavad — Kritickych a VyfeSeni zavad — méné
vyznamna zavada“ dle specifikace v &l. Il odst. 2 této Smlouvy, kde za termin prodleni je
povazovana situace, kdy se kvalita kterékoli téze sluzby nachazi v intervalu parametru
kriticka zavada uvedeného v €l. Il odst. 2. této Smlouvy pro maximalni dobu odstranéni
zavady nebo pro maximalni dobu realizace pozadavku

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smiouvy:

3.1 pokud vi&i majetku druhé smluvni strany probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurz zrusen proto, zZe
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisd,

3.2 pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

3.3 z duvodl stanovenych Ob&anskym zakonikem
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Odstoupeni od Smlouvy je vuéi druhé strané ucinné od okamziku, kdy ji je doruceno.
Uzavfena smlouva se rusi s u€inky od okamziku jejiho uzavieni. Smluvni strany jsou povinny
si vzajemné vratit vSe, co si na zakladé zrudené smlouvy poskytly. Odstoupenim se zavazek
zruSuje od pocatku.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotcen narok Objednatele na nahradu Skody.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skon€eni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé& smluvni strany provedou inventuru a vyuétovani
dosud provedenych praci a vyporadani vzajemnych zavazka plynoucich ze Smlouvy.

V pfipadé pred€asného ukon&eni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu Sluzeb
fadné provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfed€asného ukonceni této Smiouvy.

XV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Ménit nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné gislovanych
dodatku podepsanych zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, ze ménit
nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatkll podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami. Moznost ménit Smlouvu jinou formou smluvni strany vyluduiji.

Smluvni strany prohlasuji, ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veSkeré dokumenty
oznacené jako pfiloha Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem C¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom skute€nosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finan¢ni kontrole) ve znéni pozdéjSich predpisu, je osobou povinnou spoluplsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné €i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a u€inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym ustanovenim
platnym/uCinnym, které nejlépe odpovida pavodné zamyslenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruseni Smlouvy dle
§ 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuiji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Smluvni strany se dohodly
v souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisl, Ze pro veSkeré pfipadné spory z této Smlouvy je mistné pFisluSnym
soudem soud pfislusny dle sidla Objednatele. Poskytovatel souhlasi s odliSnou mistni
prisludnosti soudu.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv) (dale jen: ,registr smluv®). Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu
v souladu s timto zakonem uvefejni objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni
smlouvy. Toto ujednani vSak nebrani tomu, aby smlouvu zvefejnil i zhotovitel. Po uvefejnéni
v registru smluv obdrzi zhotovitel do datové schranky, v pfipadé neexistence datové schranky
e-mailem, potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata a je ve formatu
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10.

11.

12.

13.

14.

.pdf, oznaeno uznavanou elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym &asovym
razitkem. Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni
smlouvy v registru smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této skute¢nosti informovan.

Smluvni strany dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v piehledu
nazvaném ,Pfehled smluv® vedeném objednatelem, ktery obsahuje Udaje o smluvni strang,
datum uzavieni smlouvy, pfedmétu smlouvy a vySe plnéni. Smluvni strany dale vyslovné
souhlasi s tim, Ze tato smlouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna jak na
oficialnich webovych strankach objednatele, tak i v registru smluv, a to v€etné vSech
pfipadnych pfiloh a dodatkd. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfisluSnych ustanoveni pravnich
predpisU a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze jednacim jazykem pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk Cesky.

Tato Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz jeden obdrzi Poskytovatel a dva Objednatel.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — polozkovy rozpocet — sluzby podpory (pfiloha &. 5 zadavaci dokumentace)

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
prilohach hovofi o dodavateli, uchazeci nebo Poskytovateli, mysli se jim Poskytovatel. Pokud
se v téchto prilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli
se jim dilo nebo jeho ¢ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
prilohach néco upraveno odlidné nez v textu Smlouvy samotné, pfednost ma text Smlouvy
samotné.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato
Smlouva je dikazem jejich pravé a svobodné vule a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na didkaz toho k ni pfipojuji své vlastnoruéni

podpisy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje Zadna obchodni tajemstvi.

........... dne ........... V Koliné dne ...........

za Poskytovatele za Objednatele
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