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1.

Podklady pro hodnoceni nabidky

Vy$e nabidkové ceny v K¢é:

Platci DPH vypini cenu s DPH, neplatci DPH vypini svou nabidkovou cenu
oznadenou na titulnim listé nabidky jako ,cena pro neplatce DPH".

Rok UzZivatelé intervence Souhrmna
Polet Jednotkova | 1. Vysledek Podet Jednotkova | 2. Vysledek rolni cena
uZivatell | cena za (uvedte intervenci | cena za {uvedte {uvedte

uzivatele vyslednou intervenci vystednou vyslednou
hodnotu seuinu hodnotu soudinu | hodnotu
Pocet uZivatell Podet intervenci | souctu 1.
x Jednotkova x Jednotkova Vysledek + 2.
cena za cena za Vysledek)
uzZivatele) intervenci)
2015 13 5700,- 74 100,- 500 693 - 346 500,- 420 600,-
Nabidkova cena {celkova cena zakazky)
(uvedte vyslednou hodnotu souétu &isel uvedenych vyse v tomto sloupci) 420 600,-
Tato cena miZe Cinit maximalné 426 039,00 K¢

2. Rozbor hiavnich potieb cilové skupiny v oblasti pfedmétu zakazky

Uchazeé¢ popise hlavni potfeby cilové skupiny kvybrané c&asti predmétu
vefejné zakazky. Zaméfi se pFitom jak na potieby deklarované, tak na potieby
pocitované a nahlédne na tyto potieby z hlediska cilové skupiny i Sirsi
vefejnosti. Hodnocena bude relevance uchazeCem identifikovanych potreb
cilové skupiny k predmétu zakazky.

Zajem o realizaci Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (ddle jen SAS) pro mésto Kolin
vyvstala jako disledek rozvijejici se €innosti Socidlnich programil o. s. Prostor {dnes Prostor
plus 0.p.s.), plsobicich v Kolinské lokalité od roku 2007. Socidlni programy zde od pocatku
své existence realizuji jak terénni sociaini slufby, tak od konce roku 2008 komunitni praci.

Vtextu tak vychazime z podkladl Agentury pro socidlni zatlefiovdni, konkrétné
Situadni analyzy Kolin a Strategického pladnu socidiniho zadlefovéni pro mésto Kolin na
obdohi 2012-2014. Faktické Udaje také Cerpdme zvlastni praxe scilovou skupinou,
s problematiky, kterou nadi klienti fedi, zejména zpracovné pravniho a socialniho
poradenstvi, z prace sd&tmi a ze spoluprdce se 3kolami, kam déti zvylouenych a
ohroZenych lokalit dochazi.

Sluzha Socidlng aktivizagnich sluzeb {déle jen SAS) je urena pro socidlné vyloucené
osoby, které ¥iji ve vyloudenych lokalitdch na Uzemi Kolina a bude poméhat piedchazet
dal$imu rozéifovéani socidlnimu vylouceni v Koliné.

Obecné se cilovd skupina (dale jen CS) vyznaduje slabsi ¢&i slabou socidlni situaci,
nedostateénym vzdéldnim, problémy ve $kole a obecné z4jmovou bezprizornosti, Nasledkem
toho se déti voiné {jednotlivé i v partach) bezcilné potuluji po ulicich, jsou hluéne a nici
majetek.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym sociainim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. Registragni &islo projektu:
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V piipadé dospélych (a tedy celych rodin) se Fesi spite problémy s dluhy, exekucemi,
neplacenim najemneho, nezaméstnanosti apod. Klienti se obvykle nedokazi kompetentné
orientovat jak ve svych skuteinych pravech, tak i v povinnostech.

Cilovou skupinou socidlné aktivizacnich sfuzeb (déle jen SAS) jsou rodiny s détmi (do 18 let)
v nepfiznivé socidlni situaci Zijici v socidlné vyloudenych lokalitich nebo socidinim
vyloucenim ohroZenych lokalit v regionu Kolina.

Socialni vylouceni cilové skupiny postihuje zejména ekonomickou, socidini, individudlni
stranku a komunitu. Jako nejvétdf problémy cilové skupiny vnimame dlouhodeobou
nezameéstnanost, nizké pfijmy, predluzenost, rozpad manielstvi, rodiny, kriminalitu,
devastované obydli, nedostupnost sluieb, kolaps podpérnych siti, chybéjici vzdélani a
kvalifikace, ztrata sebevédomi a Ucty apod.

Analyza situace v Koliné:

Jako sociglné vylouCenou lokalitu s nejvétsimi problémy v Koling chapeme domy na rohu
Zengrovy a Havlickovy ulice, kterd je obyvateli vnimana jako ,konecnd”, ze které neni moiné
se vymanit (chapano jako nemoinost se pfestéhovat do lepsi lokality). Byt v lokalité byl asi
pfed dvéma lety zaveden motivaini systém zasluzného bydleni, ktery vybydieni nékterych
rodin do jinych ¢asti Kolina umoZfiuje, splnit nastavena kritéria se do soudasné doby podarilo
de-facto pouze jedné rodiné.

Jako socidlné vyloucené lokality vhimame rovnéz ubytovny umisténé v Koliné ¢i na
jeho okraji {celkem 25 ubytoven), kde mezi nejhorsi fadime ubytovnu na Raskovci. Obecné
se da fici, Ze rodiny v ubytovnach Ziji pohromadé v malych mistnostech, maji spolecné
sociaini zafizeni a kuchyn, to vée za pfehnany najem. Nutno viak podotknout, Ze situace
s metry ¢tveretnimi na osobu se diky legislativnim Gpravam v poslednim roce mirné zlepsila.
Jako socidlné znevyhodnéné (ohrozené) lokality chapeme ulice Sladkovského nebo Skolskou
ufici. Jako problémovou lokalitu pak vnimame oblast Zalabi, ktera je odlehld od centréini
¢asti mésta, zejména se jedna o ulice Tovarni, Mnichovska a Raisova.

Rodiny v téchto lokalitich se potykaji svyse uvedenymi problémy. Jejich Zivotni
uroven je rlzna, ale zvétsi &asti se rodiny pohybuji za hranici chudoby (déti jsou
nedostatecné oblecené, zdkladni vybaveni doméacnosti chybi, maji dluhy na najemném,
zadny Clen rodiny nema pfijem ze zaméstnani). Rodiny tak maji ¢asto problém s naplnovanim
nékteré ze svych zakladnich funkci. Sluzby SASu se tak zaméfuji pfevainé na emocionalni a
vychovné-vzdélavaci dysfunkci. U téchto rodin také &asto fesime zadluZzovani rodin a s tim
spojenou finanéni gramotnost nasich klientd,

Rodina jako celek zpravidla vykazuje nizky pfijem, a proto usiluje o co nejvCasnéjsi
zapojeni déti do pracovniho procesu, a to at jiz legdinf &i nelegdini cestou (prace na éerno). V
konecném disledku mnoho mladistvych kondi hned po zékladni skole na Ufadu prace. Jelikoz
nepobiraji podporu v nezaméstnanosti a vzhledem k nizkému véku a nedostateéné kvalifikaci
praci sehnat nemohou, jsou odkazéni na systém dédvek socidlniho zabezpeleni a praci na
Cerno, ktera s sebou — mimo samotnhé nelegalnosti - nese fadu dalsich rizik (tézka manudlni
prace, ¢asté nezaplaceni za odvedenou praci atd.). Mladistvi, kteti nikde nepracyji, se
shlukuji v partach na ulici a nezfidka pachaji drobnou kriminalitu.

Tento projek! je spolufinancevén Evropskym socidinim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky. Registradn{ Sislo projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
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Cilova skupina casto poukazuje na zkuSenost s diskriminaci na pracovnim trhu, ale takeé
v oblasti bytové. To je také jednou z deklarovanych potfeb ~ stalé zameéstnani a dobré
bydleni. Lepst nebo vlastni bydleni je pro vétiinu rodin nedostupné, nemaji pfijem ze stalého
zaméstndni ¢i dostateéné vysoky pfijem na to, aby jim banka poskytla hypotéku nebo uvér,
PFi hledani komeréniho pronajmu (pokud by na néj rodina dosahla vysi pfijma} rodiny narazi
na pfedsudky ¢i Spatné zkudenosti majiteld bytl, ktefi pfi vybéru najemnika radéji nabidnou
byt nékomu jinému.

Rodiny maji nizkou finanéni gramotnost a dostavaji se tak do dluhovych pasti za
Gcelem kvalitné financné zabezpedit rodinu &i z dlvodu ,poZitkarského” zplsohu Zivota, ke
kterému cilova skupina inklinuje. Dochazi tak k predluiovani, ktere vede k nemoinosti
nechat se zaméstnat ,oficialné”, jeliko? v ptipadé stalého zaméstnani jsou mzdy - v drtivé
vetsiné pfipadl - ndsledné zatizeny exekucemi a stalé zaméstnani tak nevede ke zlepsent
finanéni situace rodiny. Driitelem rozpoétu vrodindch jsou Zeny, které ale nepracuji,
zistdvaji domacnosti starajici se o rodi¢e a déti. Castym problémem je také gambling.
Vzdélavani je pro obyvatele téchto lokalit druhotné, obyvatelé si fasto neuvédomuji
dllezitost role vzdélani jako takového a nevedou své déti k néjaké soustavnéjsi rodinné &i
institucionaini pfipravé. V dlsledku toho nedochazi jiz k pfedskolni pfipravé déti v ramci
skolky. Matky z rodin povazuji za zbyteéné, pokud nejsou zaméstnané, posilat déti do skolky
{poukazuji také na problém dostupnosti skolky). Déti tak nejsou pFipraveny na rezim a
povinnosti, na které na né bude klast skolni dochdzka. lednim z dlivod je také finandni zatéz
spojend s dopravou &i piispévky na obéd, které jsou pro rodiny Zijici ze socidlnich davek
zatézujici a také podminka pro pfijeti ditéte do $kolky ~ zaméstnani matky. DuleZitou
potfebou pro oblast prostupnosti vzdélavacim systémem od predskolni ke stfednimu
vzdélavani je predikelni a Skolni vychova (ndvyky, douloviéni, skolni pfiprava). To na sebe
vaZze potiebu tkolntho a pfedskolnihe klubu. Déti ze socialngé ohroZenych rodin obvykle kondi
své vzdélavani zakladni Skolou, ¢asto dokonce s neukonéenym zakiadnim vzdélanim. Pokud
Uspésné nastoupi do vyuéniho oboruy, ukonéi ho v prvnim roéniku. Dle $kol maji zaci problém
s Castymi absencemi, agresivitou, drzosti a nerespektovanim autorit. Vétsina déti
z problémovych lokalit navitévuje 4. ZS v Koling, kde dochézi ke kumulaci téchto déti ve
tfidach a to s sebou nese problém rozdéleni tfid a jejich vyvaZenost. Pocitovanou potifebou
CS je tedy potifeba sdruzovat se, chdpano jako ve vétiiné je sila s lepsi vyjedndvaci pozici.
Rodice své déti v dalsim vzdélavani plné nepodporuyji, spide naopak, nepomahaji détem
pFizplsobit se pravidelnému reZimu s rannim vstavanim a u svych nezaméstnanych rodicd a
nestudujicich vrstevnikQi nenachézeji pozitivni pfiklad, Ztoho prameni potfeba eliminovat
skolni absenci a zdskolactvi a posilovat u rodicd jejich roli, véetné jejich zajmu o skolni
dochdzku a zplsob traveni volného casu jejich déti.
Chudoba soc. vyloudenych rodin v Koliné — rodiny Ziji v nevytapénych bytech, mnohdy s
odpojenou elektrikou a vodou, Maji problémy s dodriovanim zakladnich pravidel hygieny.
Déti nemaji pomlcky do $koly, rodina neni schopna toto zaplatit (fesi se pomoci
mimofadnych socidlnich davek). Pristéhované rodiny nemaji v misté lékafe, zubare,
gynekologa. Kdyi nékdo z rodiny pracuje, tak se vétdinou jednda o praci na derno
{nepravidelné vyplaty, sezdnni prace — minimalné zaplaceno).
NéboZenstvi — vétiina rodin vyznava kiestanskou viru. Vime o nékolika rodindch, které se
hlasi ke Svédkim Jehovovym. Nékomu vira pomaha ve spofadaném zpUsohu Zivotas, a to
zejména vira katolicka. Nicméné vétsinu rodin vira neovliviuje.

Tento projekt je spoiufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky. Registradni €lsio projektu;
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Cilova skupina ma velky smysl pro rodinu a fadi ji na prvni misto v hodnotovém Zebficku.
Dalsi pocitovanou potfebou CS tedy je potfeba blizkosti a _soundlefitosti rodiny. Z dlvodu
sestéhovani rodin, které by spolu za jinych podminek nezily {kastovni systém), dochézi
k tlakdm uvnitt komunity mezi jednotlivymi klany a skupinami.

Potfeby vnimané 3iri vefejnosti

Cilova skupina je vnimana Sirokou vefejnosti jako neptizplsobiva, nechtéjici pracovat,
obtéZujici (jizdy MHD bez jizdenek, volné pohazovéani odpadkd, kradeie, hlu¢né chovani
apod.) nebo zneuzivajici nas socidlni systém, Své potomky vnimaji jako prostfednika k ziskani
finanéniho obnosu (socidIni davky). Dale pak je vnimana jako nevzdéland a z toho divod(
hloupa. U obyvatel Kolina pfetrvdva nazor, Ze CS si pod pohrizkami vymuzZe to, co potfebuje
nebo, Ze CS ma oproti ostatnim narok na ,vie”.

K sluzbé budou mit pFistup rodi¢e s détmi, socidlni pracovnici tak budou mit moznost
pracovat s celym rodinnym systémem. V nékterych pFipadech jde o vicegeneratni rodiny,
kdy ,déti maji déti” nebo s rodinou bydli i prarodiée. Socialni pracovnici budou dochazet za
témito rodinami a budou pracovat nejen srodidi, ale i se samotnymi détmi, a to v jejich
pfirozenem prostiredi, Pracovnici po identifikaci potfeb déti a rodi¢e budou odkazovat na
navazné sluzby tak, aby bylo pokryto celé spektrum problémd, se kterymi se tyto rodiny ze
SVL potykaji. Sluzby budou poskytovany zejména ambulantni formou, pfimo v rodinném
prostredi.

Cilovou skupinou [sou socidlné vyloudené & socialnim vylouéenim ohrozené rodiny s détmj
z lokality Zengrovy a Havlickovi ulice, kolinskych ubytoven a problémovych lokalit zminénych
vyse v textu. U téchto osob dochazi ke kumulaci problémd, které souviseji se slabsf socialni
situaci, nedostateénym vzdélanim, problémy ve gkole, ahsenci zajmU. Na to navazuje situace
rodin s nedostatecnymi pfijmy, které maji dluhy, exekuce, jsou nezaméstnani, maji
nevyhovujici bydleni a nevi si rady pfi komunikaci s Ufady apod.

Soudet pfijmd casto odpovidd sumé, kterou lze uspokojit pouze nejzakladnéjsi
potfeby rodiny a pokud jeji élenové neumi nehospodafit s omezenymi prostfedky uvazlive,
tak se dostavaji do finantni tisné. Vzhledem ke Spatné finanéni situaci klienti slydi na
moznost ziskat penize jednoduchou a rychlou cestou, nejéastéji v podobé rychlych pdjcek,
nedomysleje dlsledky. Aby mohli splatit jinou pdjéku, berou si mnohdy pljéku daldi a tim se
dostavaji do dluhové pasti. Déti jednani svych rodi¢( kopiruji a do Zivota vstupuji se snizenou
schopnosti efektivné hospodarit s finanénimi prostfedky, které maji k dispozici.

Pro cilovou skupinu je pfiznaéné, Ze si se svymi problémy neumi bez Ucinné pomoci
poradit, popf. je demotivovédna (napf. samotnym pobytem ve vyloudené lokalité) a nedovede
své problémy fesit,

Stuzba SAS tak reaguje na nuthost minimalizace rizik spojenych s ohroienim rodiny s
ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopad( dlouhodobé krizové socialni
situace — dostatecné reakce rodiny na potieby ditéte. Jeho rodice nedokazi situaci sami bez
pomoci pfekonat a u ditéte existujf dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Dité tak ma spatny vzor
a dochézi k pfenosu vzorce chovani od rodi¢l na déti.

Metody prace — naplfiovani cile sluzby:

SAS nabizi tyto zékladni &innosti: Vychovné, vzdélavaci a aktivizadni dinnosti; Zprostfadkovani
kontaktu se spolefenskym prostfedim; Socialné terapeutické &innosti; Pomoc pii uplathovani
prav, opravnénych zajml a pfi obstardvdni osobnich zileZitosti. Sluzby SAS budou

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky. Registraéni &islo projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
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poskytovany ambulantni a &3dsteéné i terénni formou v pfirozeném sociainim prostfedi
uZivatele prostfednictvim metod socidini prace a osobni cile klientd jsou naplhovény v
souladu s individudinim planem, a to s pomoci nasiedujicich sluzeb:

a) peradenstvi
b} krizova intervence
¢) edukacni a vychovna ¢innost

- predikolni pfiprava (pfedikolni klub — podporujici zvydeni zdkladnich dovednosti
déti pro vstup do Z8);

- klub pro matky s détmi (individuaini prace s matkami v jejich pfirozeném prostredi);

-vzdélani (doulovéni, pfiprava na reparaty, zkousky);

- mentoring {preventivni plisobeni proti pfedéasnému ukoncovani vzdélavani);

- zaméstnani {p¥iprava na rekvalifikaci, pfijimaci pohovory, motivatni dopisy
Zivotopisy);

- uéeni zdkladnich navykl (socialnich, hygienickych, komunikaénich);

- prevence zadluZenosti a pfedluZeni (zaklady finanéni gramotnosti);

-volnocasove aktivity;

- stolni hry;

- vytvarné aktivity;

- sportovni aktivity;

- podpora rodiny;
d) pomeoc, podpora a poradenstvi rodindm s détmi, kde je ohroZen vyvoj ditéte a fungovani
rodiny vzhledem k problémim s nizkymi pfijmy, nezaméstnanosti, zavislosti na davkach a
malym povédomim o dosazitelnych sluzbach;

- aktivizace jednotlivych ¢lenl rodiny, podpora jejich schopnosti a sobéstacnostt pfi
FeSeni problému:

~case management rodiéd i déti zaméfeny na jejich osobni rozvej;

- zvySovani kvality Zzivota viech ¢lend rodiny;

- zlepdeni spoluprice se zdkladnimi i matefskymi $kolami, Oddélenim sociainé pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalsimi institucemi;

- posilovani rodi¢ovskych kompetenci a jejich rozvoj;

- podpora motivace k sebevzdélavani a ke vzdélavani déti;

- podpora rodicl pfi vytvareni podnétného prostiedi pro déti;

- socialné terapeutické ¢innosti p¥i zaélefovani osob do socidlniho prostiedi.
Metoda realizace projektu s oduvodnénim
Sluzba bude poskytovdna ambulantné a &dsteéné i terénni formou. Souddsti prace s klienty je
vzdélavani romskych rodin, déti i dospélych, a to zejména formou tematicky zaméfenych
skupin spojenych s workshopy (napf. ndcvik rozhovoru s uchazedem o zaméstnéani, nacviky
socidlnich dovednosti, psani Zivotopis(), doucovani, volnoéasové aktivity apod. pfimo ve
vyloudené lokalité. Workshopy budou probihat jednak v prostorech klubu, jednak na hFisti Ci
jiném misté pro organizované sportovni vyiiti, Vyuzivani hernich prvkl a jinych véci détmi a
mladezf je podminéno spinénim jinych povinnosti, napf. dodrzovani pravidel chovani, hotové
domaci Ukoly, ptiprava do 3koly apod. Pfi poskytovanl sluzeb se driime zasady
nizkoprahovosti a bezplatnosti. Klienti vyuzivajici slufbu budou seznameni s provoznim
radem zafizeni.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a stainim rozpoitem Ceské republiky. Registradni &islo projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
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Problémové situace klientll jsou feSeny prostfednictvim metod sociélni préce a osobni cile
klient( jsou naplfiovdny v souladu s individudlnim pldnem, a to s pomoci nasledujicich
sluzeb:

- Zprostiedkovani kontaktu (s dal$imi institucemi a neziskovymi organizacemi)

-Jednani{prace) ve prospéch kiienta

- Poradenstvi (piipadova prace v oblasti financi, zaméstnéni, bydleni, skoly)

- Asistenéni sluzba {doprovod pfi jednani na Ufadech, pfi ziskdvani zaméstnani apod.)

- Informacni servis

Kontaktni prace;

- Prvokontakt

-Jednani se zajemcem o sluzhu

- UdrZovani kontaktu s klientem

- Instrumentalni pomoc, poskytnuti technického zdzemf {telefon, tiskarna, internet)

- Vzdéldvani (ve smyslu zvySovani socidlnich schopnosti a dovednosti)

- Krizova intervence

- Pomoc s fistinami {sepisovani zddosti, vysvétleni obsahu Ufednich dopish apod.)

- Komunitni prace (poskytovani pedpory a pomoci komunité pfi prosazovani jejich zajmu)

- Zprostfedkovani zaméstnani (v piipadé moznosti zaméstnani VPP pfimo pod O. s. Prostor)

Pribéh prvniho kontaktu:

- Pribéh prvniho kontaktu se nelisi mistem prvniho kontaktu

- Pracovnici respektuji prédvo na soukromi, vstupuji pouze tam, kam jsou zvani.

- Prvniho kontaktu se zdjemcem se Géastni odpovédny pracovnik SASu Socialnich program

Prostor plus o.p.s. a alespott jeden ze ¢lend rodiny ~— dité, rodié {&i jiny zékonny zastupce).

Spolu se zdjemcem se mohou jednani G&astnit i dalél osoby, které zajemce urdi (prarodice

apod.),

- B&hem prvniho setkani dojde k vzdjemnému predstaveni

- Cilem prvniho jednant je zjistit jméno a pFijment zdjemce, jeho rofnik narozeni, bydlisté a

slozeni rodiny. Déle zjidfujeme piani zdjemce, jak doposud zvlddal svoji zivotni situaci, o

jakych jinych moinostech uvaioval, vyjasnit si a upfesnit, jakd oéekévani ma zajemce od nasi

slufby. Béhem jednani zjidfujeme, zda zajemce spada do nasdi cilové skupiny

- Déle pracovnik ve struénosti seznami zdjemce o sluzbu se sluzbou SAS — s tim, jaké sluzby

jsme schopni mu poskytnout, jaké sluiby jsme schopni zprostfedkovat, a které sluiby

neposkytujeme s odkazem na sluiby, kam se zdjemce m(ize obratit s Zzddosti o radu

Klientska dokumentace

S kazdym klientem pfi vstupu do stuiby je sestaven individudlni plan, ktery je veden a

revidovdn b&hem vyuzivani slutby. V individudlnim pldnu nastavujeme cile, kam by klient

chtél dojit, ptipadné vyufiti stuieb, klientovy potreby a cile. Nemaly dlraz klademe na

zadlenéni do komunity, pFipadné hleddme optimalini Fedeni socidIni a bytové situace.
Klientskd dokumentace je vedena a uchovédvéna v souladu se zakonem o ochrané

osobnich Gdaji. Mimo socidlnich pracovnik a samotnych klientl {v pfipadé jejich vlastni

slozky) mé pfistup k dokumentaci pouze Feditel Prostor plus 0.p.s. V ostatnich pfipadech je

moino poskytnout data pouze v anonymizované formé (supervizor, staZisté atd.), vyjma

stazistd, kiefl podepidi prohldgeni o midenlivosti. Ti mohou do klientské dokumentace

nahlizet pod dohledem socidintho pracovnika. V p¥ipadé sdilenych klientd, kde je pro klienta

Tento projekt je spofufinancavan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky. Registraéni &isio projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
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$adouci souéinnost program(, bude umoinén ndhled do dokumentace i pracovnikim
Odborného socidlniho poradenstvi, ktefi v lokalité tuto sluzbu realizuji.

Misto a Casovy rozsah poskytovani SAS

Sluzba SAS pro rodiny s détmi bude poskytovdna od 1. 6. 2015 do 31. 7. 2015 a bude
poskytovdna prevainé ambulantni formou v pracovni. Sluibu budeme poskytovat
v suterénnich prostorach Centra socidlnich sluzeb Zengrovka na adrese Zengrova 356.

Pondeéli 9:00~16:00 & 18:00-20:00 (komunitni prace)
Utery — ctvrtek 9:00 - 16:00
Patek 9:00-12:00

Terénni sluzby budou poskytovény v ¢ase od 10:00 — 12:00 a od 13:00 — 16:00 tfi dny

v tydnu.

Jako poskytovatel sluiby sestavime a seznamime klienty s obsahem provozniho fadu zafizeni

a budeme vy?adovat a kontrelovat jeho plnéni.

Ukondeni zakdzky s uZivatelem sluzby

- k ukonéeni zakazky dochazi v momenté naplnéni cile a jeho zhodnoceni. K ukonceni zakazky

muze dojit také v pfipadé, Je uiivatel o to poZddé (sdm pozdda o ukonéeni zakazky bez udani

divodu) nebo ukonéi spofupraci se sluZzbou.

- v fedeni pipadu mie dojit k situaci, kdy zakazky neni moZzno dosahnout {napf. zvoleny il

je omezen pravnim Fadem nebo napftiklad cil je ziskdni ddvek hmotné nouze a uZivatel neniv

hmotné nouzi, dosazeni cile je omezeno nafizenim tfeti strany). V téchto piipadech dochazi k

ukonfeni zakdzky ze strany poskytovatele, vzhledem k nemoznosti dosdhnuti cile a

poskytovatel se s uZivatelem domluvi na vytvofeni nového individudlnitho pldnu s

dosazitelnou zakdzkou {cilem).

- pokud uZivatel nespolupracuje (nepodili se na fedeni pfipadu, neposkyine potfebné

informace a dokumenty, nechodi na domiuvené schlzky, nepini své povinnosti) mlze

poskytovatel zakazku ukondit.

- kukondeni zakdzky ze strany poskytovatele mule dojit rovnéz v pfipadé, kdy uzivatel

nevyuzije sluzeb vice nei t¥i mésice

Ukonceni poskytovani sluzby

Sluzbu ze strany poskytovatele je mozné ukonéit pouze z téchto davodii:

- agresivni chovdni vici pracovnikovi stuzby

— Umyslné a nékolikandsobné nedodrieni podminek sluzby

— pofadovani sluzeb, které nejsou v kompetenci programu &i poZadovani nelegélnich sluzeb

Fakultativni ¢innost - Program ziskdvani zékladnich socidlnich a profesnich dovednosti

Program bude sestaven tak, aby CS ziskala zdkladni socidlni a profesni dovednosti a tim se

minimalizovala rizika plynouci z nezaméstnanosti, nizké Urovné vzdélani, zadluZenosti a

odlitného sociokulturniho zazemi. Pro rodiny s détmi budou probihat vzdéldvaci aktivity jako

dougovani, pfedikolni klub a volnodasové aktivity {viz popis metody prace vyse v textu).
Program pro ziskdvani zékladnich socidlnich a profesnich dovednosti, bude zamefen

na systém postupného zaméstnavani, piip. na zvyseni sanci uplatnit se na trhu prace. Pokud

se klienti prochdzejici timto systémem (spé3né osvéddi, budeme jim aktivné pomahat

v hleddni zaméstnani. Klienti budou navétévovat vzdéldvaci semindfe. Uspéinost klientd

bude zdviset na kritériu dodriovani povinnosti a dochdzkovych navykd, samozfejmé

sohledem na jejich mentalitu, rdzné sociokulturni prostfedi atd. V prdbéhu programu

Tento projekt je spolufinancevan Evropsiym sociainim fondem a statnim rozpoétem Ceské repuptiky. Registraéni ¢isio projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
Stranka 7 7 18



Pifloha ¢ 4 Podklady pro hodnoceni habidky

- %
%
*

PODPORUIJEME
VASI BUDOQUCNOST
www.esfcr.cz

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

®
B ovropsky

B, B socidini

¥ B fond v CR EVROPSKA UNIE

* ®
P

budeme klientlim poskytovat zpétnou vazbu, tak aby se klienti mohli v dovednostech
zlepsovat (s respektem k nim).

Soudasti pFipravy pro zaméstnani bude Géast klient(l na vzdéldvacich seminaftich, kde budou
ziskdvat teoretické, ale i praktické dovednosti. Seminéte a kurzy budou zaméfeny na témata:
- jak napsat Zivotopis,

- jak hledat informace o zaméstnavateli,

- jak vystupovat na vybérovém fizeni,

- jaké jsou prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatel

- prace nacerno apod.

Fakultativni ¢innost bude probihat od 8:00 — 16:00 hodin 4krét tydné, 5. den bude vyClenén
na pripravu a vykaznictvl.

Uspdsnym absolventiim programu udélime osvédéeni. Uspésnost absolvovani bude
doklddana pravidelnou dochdzkou na jednotlivé kurzy, seminafe, a u stavajicich klientd
pravidelnou dochédzkou do systému vefejn& prospéinych praci (hodnoceno bude dodrzovani
rezimu — pfichody, odchody, délka pauzy na obéd apod.).

Budeme také pofizovat doklady o vykonané &innosti, aby hyla zajisténa transparentnost
vykazovani viech aktivit (prezencni listiny apod.}.

Fakultativni ¢innost - Vzdélavaci aktivity

Predskoini kiub {(népld viz metody prdce vyse v textu);
Soucasti nabidky je vytvorenf pfedikolniho klubu, kde se déti budou pfipravovat na Gspésny
vstup do mateiské ¢&i zakladni $koly a rodi¢e tak dokézali své déti na tento vstup Uspeine
pipravit (ziskali kompetence k vychové, doutovéani a doslo k vestrannému rozvoji ditéte).
Podminkou ¢&asti ditéte v predikolnim klubu je pfitomnost jednoho z rodi¢d po celou dobu
aktivit v klubu. Klub bude otevien od pondéli do &tvrtka v dobé od 9:00 do 11:30, maximalni
kapacita kiubu bude 5 détia 5 rodicl.

Cilem pfedskolniho klubu je:

- ukdzat rodi¢lim, jaké jsou moZnosti pedagogické prace s ditétem

- uvédoméni si vyznamu piedékolni pfipravy ditéte pro Uspésny vstup do Z5
Klub pro détil. a ll. stupné 7S (ndplii viz metody prdce vyse v textu):

Klub pro dé&ti I. stupné a Il. Stupné bude probihat od pondéli do ¢tvrtka v dobé od 13:00 —
14:30. Okamzita kapacita bude maximalné 5 déti a 5 rodi¢G. Déti po zkuenosti s klubovym
prostiedim, budou motivovédny a samy zanou aktivné vyhleddvat také jiné volnolasové
kluby ve mésté,
Cilem klubu pro 1. A ll. stupefi je motivovat rodi¢e k podpote svého ditéte ve Skole, v pfipravé
na vyudovani a zwydit zdjem rodiél o &kolni vysledky svého ditéte vcetné zlepseni
komunikace se skolou.

Naplh klubu:
Doutovani bude probihat individudlng, nebo skupinové (pokud maji dvé déti stejny Ukol,

pracujeme s ob&ma, snaZime se vyuit skupinové dynamiky a znalosti k vedené samostatné
praci).

Tento projeki je spolufinancovan Evropskym socidinim fondem a stainim rozpodtem Ceské republiky. Registradni Sislo projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
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VolnacCasové aktivity

Druhd polovina klubu bude probihat v duchu volnogasovych aktivit - napf. workshop vafent
modeliny, vyroba blogkd, cviteni zumby s velkoplodnou projekei, workshopy li€eni a péce o
plef, tvofeni z moduritu, vytvarné workshopy, rozvoj slovni zésoby (hra se slovy), zpév s
kytarou, vyroba vitra#i, tvofeni s buiirkami — scoubidou, navlékani kordlkl, turnaje ve
spoledenské hie Activity, &tendfské kluby, filmové kiuby, tanedni vystoupeni, zaZitkové
techniky prevzaté z primérni prevence, vyroba zvifatek z kastant apod.

Dle potfeby vyuije uchaze tolik textu, kolik je nezbyiné pro pepis dostateéné konkrétni a zaroved piehiedny.

3. Motivace a zapojovani klientt do sluzeb

Uchazeé popise, jaké metody motivace k pfijeti sluzby a zapojovani klientl do
aktivit predmétu pInéni vefejné zakazky bude aplikovat a jak, kde a s vyuzitim
jakych postupti bude kontaktovat budouci uzivatele sluzeb. Popi$e téz system
motivace klientl jiz zapojenych. Pozn.: personalni zajiSténi a popis mista
realizace sluzby neni pfedmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikacnim
predpokladem. Hodnocena bude vhodnost navrhovanych metod motivace pro
danou cilovou skupinu vyuzitych pro pfijeti sluzby klientem, dale vhodnost
metody zapojeni klienta do aktivit siuzby, vhodnost metody motivace klientd
zapojenych do sluzby a dostupnost sluzby pro klienta.

Zikladem pro zapojeni klientd do sluzby je dobfe zmapovany terén. Monitoring cilove
skupiny zahrnuje mapovani vyskytu a pohybu cilové skupiny (vyloucené lokality, ubytovny a
mista, kde se schazeji) a jejich informovani o sluzb&. Monitoring je tfeba provadét zejmeéna
pfi zméné terénni scény {napf. pFesun cilové skupiny na jind mista), kterou véas pracovnici
detekuji. Vzhledem k tomu, fe Prostor plus o.p.s. s cilovou skupinou pracuje uz od roku
2002, mé s mnohymi klienty ji navdzany dlouhodoby davérny vztah, a proto se pfi
navazovani kontaktu s klientem neobjevuji témat z4adna Uskali, klient vi, co mize od sluzby
oéekavat. Dobré fungovani sluzby je pro klienty jednim z motivaénich prvkl. Hodnoty
vychazejici z poslani nail obecné prospésné spoleénosti a pomoc poskytnuta obyvatelim SVL
(socidlné vyloudené lokality) v minulosti, ndm umoZfiuje vyuZivat dobrych referenci mezi
klienty.

Ciiovd skupina je do programu zapojena pfedeviim aktivnim pfistupem a pod
vedenim socidlniho pracovnika, ktery je klientovi ndpomocen pfi fedeni jeho probléma.
Klient pracovnika zpravidla vyhledd sadm nebo spolu navazi kontakt pFfi ndhodném
monitoringu {nap¥. na ubytovnach, v lokalité). Dale pak bude kontakt probihat na zakladé
spolupréce s mistnim OSPOD (oddéleni socialné pravni ochrana déti), ktefi nasi sluzbu SAS
doporucuii.

P¥i navazovéani kontaktll a oslovovéni potencidlnich klientd se nam osvédcuje
pfedavéni zékladnich informaci o nadi &innosti Ustni {pfevainé Ustni sohledem na
gramotnost klientl)), ale i pisemnou formou ({propagaéni materialy, vizitky, informacni
ptiruky o sluzbé). Cas ve straveném kontaktu s cilovou skupinou je piné odvisly od naladéni
cilové skupiny a vyfaduje, aby pracovnik disponoval komunikaénimi dovednostmi a
schopnostmi a vhodné volil z téchto nastroji prace. Kontaktovani je pracovniky nejéastéji
provadéno formou aktivni nebo zprostfedkovanou {kontaktovani pfes tfeti osobu).

Tenio projekt je spolufinancovan Evropskym sociainim fondern a statnim rozpoltem Ceske republiky. Registraéni dislo projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
Siranka 9718



Plitoha & 4° Podikdady pro hodnogceni nablidky

**
¥ %
* 1

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www,esfcr.cz

3 OPERACNI PROGRAM
LIDSKEHZDROJE
A ZAMESTNANOST

Fa ovropsky
{  socidini
fand v CR EVROPSKA UNIE

#* *
* gk

Motivaci pro klienty byva aktivni zapojeni do fedenf své zakazky. Klient ma moinost naucit se
Fedit své problémy sam, popfipadé ziskd povédomi o tom, kam se v pfipadé krizové situace
obratit a jak mé postupovat. Klient tak postupné ziskdva vyssi sebevédomi a kompetence a
motivuje ho to k samostatnému fedeni svych problémi. Dlleditym motivaénim nastrojem je i
zapojeni rodiny. Hlavni zésadou, kterou se socidlni pracovnfci fidi pfi praci scilovou
skupinou, je zkompetenthovani klientl, tedy ({znovu)nabyti socidlnich kompetenci.
V motivaci ném velmi pomaha doporugeni mezi klienty nebo také pravidelnost vykonavané
terénni prace.
Zapojeni klienti:

1} klienti b&hem poradenstvi aktivné spolupracuji na fesenf problému:
Klient se spolu s poradenskym pracovnikem domluvi na zakdzce, uréi si cil i zplsoby, jak jej
doséhnout. Klient je motivovan k aktivnimu fefeni problému tak, aby byl pfisté schopen
zvladnout stejnou situaci sém.

2) rodide spolupracuji na podpofe déti v pfedskolni a skolni p¥ipravé:
Motivujeme rodide k pochopeni vyznamu pfedskolni a 3kolni pFipravy ditéte. SnaZime se
rodi€tm vysvétlit, jak miZou ovlivnit vyvoj svého ditéte. Pomahdme jim, aby se nautili
vyuZivat své moznosti a pochopili, Ze jsou zodpovédni za sebe i své déti.

3) klienti jsou zapojeni do komunitni prace a domovnickych schlzi:
Klienti se aktivné U&astni pondélnich setkani s domovniky, kde navrhuji moind Fedeni
nejraznéjdich problému, které v lokalité znepfijemnuji vzéjemné souZiti.

4) klienti pracuji:
Uspééni Udastnici vzdélavacich semindfli pracuji na VPP, ziskavéni pracovni navyky a jsou
podporovani k hledani stabilniho a iépe placeného zaméstnani, Isou pozitivhim vzorem pro
zbyvajici ¢ast CS,

Pokud je slutby zaméfena na dité, chapeme motivaci klientd jako ziskévénl uritého
“henefitu”. Benefitem je chapan program pro déti, krouzky, akce, vylety. Rodina je tak
motivovana kvyufiti sluiby pres uspokojovani potieb ditéte. Socidini pracovnici jsou pak
povajovani za partnery a umoZfuje jim to pracovat s rodinou v pfirozeném prosttedi.

Pro n&které rodiny je motivaci zapojeni do sluzby i zabrdnéni odebrani ditéte z rodiny
a jeho umisténi do Ustavni nebo ndhradni rodinné péée (OSPOD), doslo by tak ke snizeni
pFimu rodiny — odebrani ¢i snizeni socidlnich davek. Pod touto hrozbou jsou ochotni klienti
spolupracovat.
Motivace pomoci uspéchi déti:
Slugby SAS se budou zaméfovat na nacvik pozitivni rodidovské podpory pro rozvoj déti, na
nacvik schopnosti rodi¢l zjistovat potfeby svych déti;

- rodite budeme podporovat v osvojovani a upevfiovani rodiovskych dovednosti
b&hem rozhovorl, které spolu povedeme;

- motivadnimi rozhovory pomlieme rodi¢im, aby se naudili vyuZivat své moinosti a
pochopili, 2e jsou zodpovédni za sebe i své déti;

- na¥i snahou bude rodi&im srozumitelné vysvétlit, jak mulze jejich chovani a zpUsob
péte ovlivnit vyvoj ditéte. Uvedeme pfi tom piiklady z praxe, vyuZivame demonstraci,
bezdélineho uleni;

Tente projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky. Registraéni &islo projektu:
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- formou poradenstvi a pomoci se spoleéné s rodidi budeme snazit zvladat rlizné
situace, které jim ztéZuji a komplikuji normalni Zivot;

- na%im cilem je kompetentni rodi¢, ktery podporuje rozvoj svych déti a umi naslouchat
a naplfiovat potieby svych deti;

- spole&né s rodidi se budeme snaZit zlepsit a zvyiit spoludiast roditld na vzdélavani deéti.
Rodite budeme uéit ocefovat Skolni Uspéchy svych déti, Chceme, aby se nautili chapat
vyznam a dileZitost vzddlavani pro déti. Popideme a vysvétlime jaké redlné a dosalZitelné
sivotni moZnosti se roding mohou oteviit, budou-li mit déti vy$si nez zékladni vzdélani;

- budeme podporovat déti v jejich snaze o zlepseni si $kolniho prospéchu formou
doudovani. Pochvalime je, a budeme jim napomocni. Béhem her i praktickych cinnosti
projevime zdjem o to, co déti napsaly a nakreslily. PodpoFime déti, aby obsah nakresteného a
napsaného komentovaly;

- umo¥nime détem, aby si uvédomovaly vyznam &teni a psani v rlznych Zivotnich
situacich — psani dopistl a vzkazil, ¢etba knih, novin, &asopisd, zjistovéni nazvl vyrobkay,
orientace v oznadeni obchodl apod.

Uplatfiujeme herni aktivity, které mohou podporovat rozvoj éteni a psani.

P¥i vyuZivani sluzby klienty pozorujeme rozdil v motivaci. Jednou z moZnosti je motivace
k vyuzivani sluzby a druhou je pozitivni motivace ke zméné situace. Prvni moZnost je pomoc
kratkodoba a vyfaduje Usili socidiniho pracovnika, aby identifikoval problém, ktery je tfeba
Fedit a tim dosdhnul pozitivhi zmény. Zde totiZ vede klienty k feSeni problému spiSe narazova
potfeba. Druhd nastinénd moZnost vede ke zlep3eni v celkovém pojeti a vede ksocidlni
integraci.

Pro pfiklad uvadime dva piiklady dobré praxe:

Pfipadova prace, rozvoj rodi¢ovskych kompetenci

Klientka {26) se spolu s druhem a tfemi détmi (1, 4, 5) ptestéhovala do Kolina z Rakovnicka
ke své matce. V Koling se ocitla bez vlastniho bydleni, bez 1ékafli a bez preds$kolni pfipravy
dcer. Spole¢né jsme rodiné nadli ubytovani ~ prozatim na ubytovné, ale budeme postupné
hledat pronajem, déle jsme pracovali na aktivizaci nejstari deery, ale zjistili jsme, Ze neni k
nastupu do prvni tiidy jesté pfipravend. Maminka si spoleéné s ndmi a se Skolskym odborem
vybrala spadovou $kolu, za nasi asistence p¥ihlasila deceru ke $kolni dochazce — resp. se s
tHdni uéitelkou domluvila na odkladu nastupu do prvni tfidy. Déle s nasi asistenci zajistila vse
potiebné pro odklad — zprdvu od praktického lékafe a domluvila si vyetfeni v PPP. Nadale
jsme s rodinou pracovali na zvy$ovani rodi¢ovskych kompetenci pfi préaci s obéma dcerami —
maminka je nautila basni¢ku, trénuji barviky a pracuji na zadanych tkolech od nas. Dcera se
b&hem necelého piilroku ve ikolni pfipravenosti zlepéila, klientka si zajistila v Koliné vechny
opravnéné zajmy. Byli jsme ji velkou oporou v zaéétcich Zivota v novém méste.
Prostupné zaméstnavani

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym seocidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceske republiky. Registradni Sislo projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
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V roce 20i4 jsme v ramci fakultativnich &innosti realizovali systém prostupného
zaméstnavani pro dospélé klienty (rodige), ktefi vyuZivali sluzbu SAS pro rodiny s détmi,
Kazdy klient, ktery se rozhodl nastoupit do programu ziskavani zdkladnich socidlnich a
profesnich dovednosti, nejprve musel absolvovat cca mésitni seminal zamefeny na
nasledujici témata: 1) Prace naderno, 2) Prava a povinnosti zaméstnance, zaméstnavatele, 3)
Zivotopis, 4) Motivaéni dopis, 5} Jak efektivné hledat praci, 6) Umime &ist inzerdty, 7) Cheete
ziskat praci? Zméfte profesi a 8) Pracovni pohovor. Seminaf byl zakonlen zdvéreCnym
testem. Uspé&inym absolventim byla nabidnuta price na zkousku ve formé aktivizaCni
pracovni pfilefitosti (APP) v dobé trvéni jednoho mésice (max. 40 hodin). Klientdim, ktefi se
pH vykonu APP osvédiili, bylo nabidnuto zaméstnani formou vefejné prospésnych praci
(VPP), v rémci které bylo s klienty provadéno pribéiné hodnoceni. Zaméstnavani klientl
probihalo na pozemcich aredll, které spravuje Sprava méstskych sportovist Kolin (plavecky,
zimni a atleticky stadion, centrdlni détské h¥i$té a Kmochlv ostrov}. Napih prace spocivala
zejména v hrabani listi, sbirdnf vétvi, terénnich Upravéch a daldich pomocnych pracich.
Klienty jsme motivovali ke snaze hledat si lepsi a trvalejsi zaméstnani. V ramci moZnosti jsme
klienty uvolfiovali na vybérova fizeni, pokud to pro né znamenalo redlnou $anci na ziskani
zaméstnani na bé&¥ném trhu prace. Pro Upinost dodejme, Ze seminafi proglo 40 klientd, na
APP nastoupilo 13 klientd a VPP UGspéiné absolvovalo 11 klienth. Za velky Uspéch
povaiujeme fakt, ¥e pét z nich - tedy témé&F 50 % - nasledné ziskalo zaméstnani na béinem
trhu prace,

Dle potfeby vyuZije uchazed tokk textu, kolik je nezbytné pro popis dostatetné konkrétni a zéroved pfehledny.

4. Evaluace dosahovani cild plnéni zakazky

Uchaze¢ uvede, jakou formou, v jaké frekvenci a s jakym zaméfenim bude
probihat vyhodnocovani {evaluace) dosahovani cilll pinéni zakazky. Uvede téz,
jak bude zadavatele o vysledcich evaluace informovat. Uchaze¢ nastini
potencialni rizika nenapifovani pozadovanych indikatord a popise, jake
postupy zvoli v pfipadé, 2e cile nebudou optimalné dosahovany. Hodnoceny
budou navrhnuté evaluaéni nastroje, dale nastroje k odstranéni rizik
nenaplnéni indikatord, vhodnost zptsobu informovani zadavatele o vysledcich
evaluace.

Evaluace dosahovani cilli pinéni zakdzky vychazi z nékolika zdroji. V zékladu je délena na

P

kvantitativni éast a kvalitativni ¢ast,

Kvantitativni evaluace bude vykazovdna formou naplnéni poétu indikatorl evidovanych ve
vykaznickém systému DAToDRT ({viz obrdzek & 1), ktery byl programovan schledem na
potfebnost evidence indikdtord a ostatnich potfebnych dat vychazejici z potfeb MPSV a
jinych donatord.

Unikatnost klient& bude nastavena formou pfidéleni kédé & pfezdivek, které se budou
evidovat dle poZadavk( zadavatele centrdlné ve viech sluibdch. Také se budou evidovat
jednotlivé smlouvy s identifikaénimi ddaji klient( (rodné &islo apod.) se souhlasem klienta
s dodrienim zdkona o ochrand osobnich Gdail {104/2000 Sb.) v platném znéni. ZpUsob
vykazovani klientd bude v souladu s metodikou monitorovacich indikatorl OP LLZ,

Tento projekt je spolufinancavan Evropskym socidlnrim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky. Registradni islo projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
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Novym klientem sluzby {(uZivatelem) je pro nas kazdy novy klient, se kterym je uzaviena
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby na zdkladé ustanoveni § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni platnych pfedpisti, nebo nové zaregistrovana osoba, kterym
byla poskytnuta socidini sluiba v _uvedeném monitorovacim obdobi a ktefi jsou za toto
obdobi vykazovani dle metodiky jako splnény indikétor {1 x rodné/registracni &islo za rok).

Registrovanou osobou rozumime klienta, ktery byl pro potfeby poskytovani socidlnich sluzeb
pisemné zaevidovan zplsobam, ktery umo?iiuje jeho identifikaci.

Kéd klienta

U sluzby SAS budeme vyufivat identifikaéni kéd klienta. Kéd je sloZeny z 10 znakd: prvni tfi
pismena kiestntho jména matky, dvé &islice udavajici den narozeni klienta, prvni tfi pismena
kiestniho jména klienta a dvé &islice udavajici mésic narozeni klienta. Pismena v kddu jsou
bez diakritiky a pismeno ,ch“ se zapisuje jako ,c“. napf.: klient Stépan narozeny 7. 8., jehot
matka se jmenuje Ludmila, ma kéd: lud07steD8.

V pfipadé, Ze klient nechce kéd sestavit, protoie se mu zda, az pfilis identifikujici
nabizime moZnost pfezdivky, u které je viak nutné, aby si ji pamatoval a hlasil vidy stejné.
Zpravidla klienti terénni sluzby nemaji s identifikaénim kédem problémy. Pfi odtajnéni
klienta se sepisuje smliouva o zakdzce, kde se eviduje rodné ¢&islo klienta tak, aby
nedochézelo k duplicité indikadtord.

Kédovani je moZné nastavit po dohodé se zadavatelem a ostatnimi poskytovateli sluZeb
v jiné formé tak, aby bvlo jednotné pro viechny sluzby a nedochdzelo k duplikaci unikatnosti
klienta &i indikatoru,

Evaluace dosahovani cill pinéni zakdzky vychézi z nékolika zdrojd. V zédkladu je délena na
kvantitativni ¢ast a kvalitativni Cast.

Kvantitativni evaluace bude vykazovana formou napinéni po¢tu indikatorl evidovanych ve
vykaznickém systému. Unikdtnost klientl nastavime formou pfidéleni kodd (viz popis Kod
klienta), které se budou centrélné evidovat ve viech sluzbdch. Také se budou evidovat
jednotlivé smlouvy, kde budou evidovany nacionale se souhlasem kiienta.

Data Cerpand pro kvantitativni &ast evaluace:

a) statisticka data o vyuZivani sluzby rodinami

- smlouvy o uzavreni zakdzky s klienty

- sledovani kontaktll a intervenci

- napifovani individudiniho planu

- prezenénf listiny dochazky déti a rodi¢d do volnotasovych aktivit, krouzkl a kurzt
- zaznamy o vyuzit! sluzby v kartach klientd

- napliovani individualiniho planu

- sledovani Skolni dochazky a vysvéddéeni déti

Kvalitativni evaluace bude vykazovéna pomoci monitoringu vyuzivanych sluzeb ¢i jejich ¢asti
a progrese posunuti klientl ve své situaci. To je mozné vykazovat nahlédnutim do slozek
individudlnich planl klientl, kde bude popsén postup spoluprace a vyuzivani nabizenych
sluZeb.

Data Cerpanid pro kvalitativni é4st evaluace:

b) kvalitativni data o vyuzivani sluzby rodinami
- vyhodnoceni individualniho planu rodiny

- hodnotici rozhovor s uZivatelem sluzby

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpodiem Ceske republiky. Registraéni &fslo projektu:
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- pocet pracujicich osob v rodiné
- navaznost na vyuZiti daidich poskytovanych sluzeb (NZDM, TP &i K-centrum)
- hodnoceni zéka tfidnim uéitelem — spoluprace se skolou

Statistickd data neptimo informuji i o kvalité a efektivité realizovaného programu {pomér
poctu poskytnutych sluieb a osob, které sluzeb vyuiilo). Zafizeni je muze vyuiit pfi
prezentaci sluzby (napf. ve vyroénich zpravach atd.). Hodnoceni a interpretaci statistickych
(idajl provadi vidy pouze pracovnici programu, a to pribéiné pfi uzavirdni jednotlivych etap
projekiu. PF hodnoceni statistickych ddaju pFihlizime k planované vyéi sledovanych Udaj,
porovnavame je s minulymi obdobimi. Hodnoceni a interpretaci statistickych Gdaj& provadi
vidy pouze pracovnici programu.
Evaluace
Bude probihat na poradach 1 tydné a bude strukturovana do tfi ¢asti:
1) Provozni a organizadni ¢ast
Tato ¢ast porady se bude zabyvat aktudlnimi pFipominkami k provozu a novinkami z oblasti,
které spadaji do jednotlivych kompetenci pracovnik(. Bude zde dochézet ke kontrole tikoll z
pfededlych porad. Vedouci zde pfedaji informace 2z porad vedeni. Pfinesou se novinky z
odbornych webl. V zavéru mésice se porovnaji statistickd data. Hodnoti se prace
pracovnikd,
2} Intervizni ¢ast
Tato ¢dst porady se bude zafazovat dle potfeby. Pokud nevyplynou Zadnd témata pro
intervizi, tato ¢ast nebude probihat.
3) Klientska Cast
Tato Cdst porady shrne pfedeély pracovni tyden. Budou se probirat konkrétni klienti, u
kterych nastala néjakd zména, je stanoven novy individudlni pldn nebo dochazeji nové na
poradenstvi,
Intervize
Intervize se zafazuji na zakladé potfeby tymu probrat téma, na které je tfeba vice ¢asu nez je
mozné mu vénovat na poradé. Termin intervize se stanovuje v intervizni &asti porady. Jedna
se 0 zpUsob sdileni pHpadové price, zkusenosti, vzijemné podpory a reflexe mezi kolegy.
Pravidelné hodnoceni programu bude probihat kaZzdy tyden, na tymovych organizacnich a
klientskych poradach. Vedouci programu zde bude pfedavat tymu informace z porad SirSiho
vedeni celého sdruzeni, déle informace a instrukce potfebné k realizaci programu. Tym bude
hodnotit pribéh uplynutého tydne ve sluibé a v klubu, plnéni Gkoll, pFinasi se zde nové
podnéty k praci apod. Poradu povede vedouci tymu, popf. jeho zéstupce, a to pfedeviim v
dobé nepfitomnosti vedouciho programu. Zapisy z téchto porad budou slouZit k pfedani
informaci mezi pracovniky, k revizi prace s klienty apod.
Jedenkradt za mésic bude tym vyhodnocovat kvantitativni ukazatele statistickych dat,
které nasledné budou zpracovdvat do Monitorovacich zprédv a pro koordinaéni schlzky
slufeb se zadavatelem. Hodnotit se bude zejména efektivita a vyuZiti sluzeb SAS, pocet
prvokontakt(, pocet celkovych kontakt(, podet osob.
Sledovani spokojenosti klientl se sluzbou SAS bude probihat pribéiné béhem celého
roku pfi kontaktech s klienty, kdy se doptdme na to, zda vyhovuje nastaven( jednotlivych
parametr(l sluZeb {podminky za jakych jsou poskytovany, v jakém rozsahu, jak Casto, na
jakém misté, atd.).
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Pro vykazovani indikatorll budeme pouzivat moderni vykaznicky systém DAToDRT viz
obrazek ¢. 1.

Y AT TR IR
VA FQLYE

f I £ nastaveni Gétu | ochlageni

BEWFRVEN B o o ny uZivatal: Martin Prokop

Pozice: vedoud programu

Socialné Aktivizatni Sluzby pro rodiny s détmi (SAS)

:: kontakty Novy klient
s novy zdznam

o vSechny zdznamy
:: kli¢ovy pracovnik a poskytovana sluzba (sluzby)
11 klienti Uréeny klidgovy pracevalk DOKODA PRO MESTO
= i =R .

5
~nezadan - - B E

» zaloZit noveho

:: personifikace klienta
KOD KLIENTA

MLOUVA O SPOLUPRACI

Iména Pitjmeni RozhiFeni (st ml. aped]  Mui Zana 2ok narszani

® -nesledovano- ~

m
3

:: pracovnid

* vsichni

Novym klientem (uZivatelem) je kaidy novy klient, se kterym je uzaviena smlouva o
poskytnuti socidlni sluzby na zdkladé ustanoveni § 91 zdkona &. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni platnych piedpist, nebo nové zaregistrovana osoba, kterym byla
poskytnuta socidlni sluzba v uvedeném monitorovacim obdobi a ktefi jsou za toto obdobi
vykazovani dle metodiky jako splnény indikator (1 x rodné/registraéni &islo za rok).

Zaregistrovanou osobou se rozumi klient, ktery byl pro potfeby poskytovéni socidlnich sluzeb
pisemné zaevidovdn zplUsobem, ktery umoifiuje jeho identifikaci (v _dennim vykazu a
nasledné pak v DAToDRTu + byl mu vytvoien klientsky denik).
Riziko nenaplnéni indikatord maze byt zplisobeno v této sluzbé nezajmem klientl (rodicd) o
vyuzivani slufeb a nabizenych programi. Ddle by mohlo byt zplsobeno nedostatecnou
kompetenci socidlniho pracovnika nebo odchodem pracovnikd, ke kterym maji klienti dtvéru
pfipadné jejich dlouhodobou nemoci. Jako riziko také chdpeme moiné chybné nastaveni
pribézného monitorovani.
Redenim rizika nenaplnéni indikdtorll je véasna evaluace a hodnoceni (popis vy3e
v textu) pracovnikll (personalni situace) a pribéhu sluzby. Nezdjem klientl FeSime posilenim
terénni prace, monitoringem lokalit pfi pfemisténi CS & znovu motivovanim klientd
v pfipadé, Ze doslo k nepfedvidatelnym problémim, které méli za nasledek snizeni motivace.
Kompetence v socidlni préci si nadi zaméstnanci zvy3uji pribéiné, téméi viichni absolvuji
kurzy, dlouhodobé vycviky, semindfe, konference &i studuji odborné nebo vysoké Skoly.
Znalosti si doplhuji také samostudiem specifickych problému zoblasti socidlni prace,
pravniho minima ¢i komunikace.
Odchod pracovnikll je zajistén vzdjemnou zastupitelnosti tak, aby nedochdzelo
k nenahraditelnosti zaméstnance. Pracovnici jsou vzajemné zastupitelni a zdroven stazuji
napfic sluzbami a programy, které provozujeme.
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Dle potfeby vyuZije uchazes tolik texty, kolik je nezbyiné pro popis dostatedné konkrétni a zaroven pfehledny.

5. Popis spoluprace se zadavateiem

Uchazeé uvede navrh efektivni spoluprace se zadavatelem a zabezpeleni
zpétné vazby. Uchaze¢ zde uvede navrhované postupy pii vzajemneé
komunikaci mezi dodavatelem a zadavatelem, zpusob feSeni pfipadnych
nedostatk{l &i zavad pfi realizaci a pinéni pfedmétu vefejné zakazky a zpusob
zajisténi zpétné vazby v prabéhu realizace projektu. Hodnocena bude zejmeéna
mira pochopeni nejen zavislosti jednotlivych projektovych aktivit ale i cile
celého projektu.

Na zacatku spolupréce se zadavatelem a jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb je
tfeba nastavit zplsob spoluprice tak, aby nedochdzelo k narusovdni vzajemnych
kompetenci. Ztohoto dGvodu navrhuieme projektové schlzky, kterych by se ucastnil
zéstupce zadavatele. Ke schlzkdam by byli pfizvani také ostatni zastupci spolupracujicich
instituci, aby se pfipadné realizaéni problémy mohli feéit na misté a nedochazelo prodlevam.
Dllesitym tématem schiizek tak bude priibéh realizace projektu — napf. duplicita indikatord
a unikdtnost podpofenych sluzeb nebo nastaveni povinné publicity v projektu (napf.
umisténi log v materidlech atd.). Frekvenci schlizek navrhujeme minimalné jednou za mésic
i dle aktudini potfeby avsak nejpozdéji kazdého 20. dne v mésici.

Za G¢elem zajisténi kvalitni sluzby a pro jeji zddrny pribéh spolupracujeme s tfady Ci
poskytovateli jinych soc. sluieb, pfip. organizacemi, které na sebe maji navazanu cilovou
skupinu. V pribéhu realizace sluiby se bude spoluprdce zaméfovat na kontakt se zastupci
mésta Kolina, statnimi a nestadtnimi subjekty. Udelem bude kromé navazani spoluprace také
navazani ¢asti cilové skupiny na sluzbu.

Sluzba SAS bude pfimo spolupracovat zeiména se zastupci mésta Kolina:

-vedenim mésta;

- odborem socidlnich véci a zdravotnictvi, zejména s OSPOD (v pfipadé, Ze se terénni
pracovnici setkaji s détmi ve velmi nepfiznivém rodinném prostiedi);

- odborem bytovych a nebytovych prostor;

- méstskou policii;

- probaéni a mediaéni sluzbou — pfi vykonu trestu obecné prospésnych praci.

Vramei projektu budeme samoziejmé@ spolupracovat sdalimi poskytovateli socialnich
sluzeb, abychom zvysili kvalitu obyvate! socidlné vyloudenych lokalit na Gzemi Kolina. U
sluzby SAS je to napfiklad NZDM, kam budeme klienty spadajici do jejich cilové skupiny
odkazovat tak, aby doslo déti z rodin ke kvalitnimu traveni €asu. V piipadé zdvislych uZivateld
to budou Terénni programy, pfipadné Kolinské Kontakini centrum.

Klienti budou odkazovéni na navazné slutby v pfipadé, Ze neni moiné piné vyhovét
rozsahem sluzeb nabizenych SAS k plnohodnotnému Fedeni klientova problému. Dalsimi
divody mze byt vék a jiné okolnosti, kdy klient nespada do cilové skupiny nebo klientovi
vyuzivani slufeb ji¥ nepfindsi moZnosti osobnostniho rustu, efektivniho feseni aktudiniho
problému nebo momentalni Zivotn{ situace.
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Spolupracovat budeme také s institucemi, které pomahaii ke stabilizaci zdravotni situace
klientd:

- détsti lékati

- specializovani lékaFi

nebo stabilizaci socialné — pravni;

- Policif CR (obvodni oddéleni v jednotlivych méstech a obcich v okrese Kolin, Uzemni odbor
PCR Kolin, oddéleni Sluiby kriminalnf policie a vysetfovéni na jednotlivych obvodnich
oddélenich)

- socidinf odbory a spravni odbory {oddéleni fedeni pfestupkd) mést a obci v regionu Kolinska
- soudy, statn( zastupitelstvi a st¥ediska Probaéni a mediaéni sluzby CR (Okresni soud v
Koling, Okresni statni zastupitelstvi v Koling, sttedisko Probaéni a mediaéni sluzby CR v
Koling, Krajsky soud pro Sttedoesky kraj v Praze, Krajské statni zastupitelstviv Praze).

- nestatni a neziskové organizace (o. s. Povidej, Liga lidskych prav, o. s. Rozum a cit, Fond
ohroZenych déti, Centrum krizové intervence Praha, Nadace Nase dité, Fokus Kolin, o. s. Sela
aj.)

- azylové domy pro matky s détmi {AD sv. Gerada v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi,
Stredisko kfestanské pomoci Horni Podernice a jiné AD z celé CR)

- intervenéni centra (Asociace pracovnikl intervenénich center, o. s., Interventni centrum
Praha, Interventni centrum Kladno)

- léka¥i, psychologové, psychiatfi v okrese Kolin a Kutna Hora

- stiedisko vychovné pece

Smérem k zadavateli budeme 1x za mésic pfedklddat pisemnou Zpravu o innosti obsahujici
popis poskytnuté sluiby a podet unikatnich osob vyuZivajicich sluzbu {vykaz indikatorl za
dané obdobi) a to vidy do 10. dne nasledujiciho mésice.

Die potfeby vyudije uchazed tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostatedné konkrétni a zéraved piehledny,

6. Zajisténi supervize pracovnikiim dodavatele pfi plnéni zakazky

Uchaze¢ uvede, jakym zplsobem bude zaji$téna odborna podpora a supervize
pracovnik(l zapojenych do pfimého kontaktu s klienty. Zmini frekvenci, formu a
personalni zajisténi supervize. Pozn.: Popis personalniho slozeni samotného
tymu dodavatele neni pfedmétem hodnoceni, ale technickym kvalifikacnim
predpokladem. Hodnocena bude redlnost a Groven kvality dosazeni nabizenych
podminek a zplisob jejich garantovani dodavatelem, a to s ohledem na
dosazeni cile projektu v pfislusné dilci casti zakazky.

Supervizi v nadi organizaci povaZujeme za prioritu. Supervize ma vliv na profesionalni rozvoj
pracovnika a napomaha k rozsifovani jeho dovednosti. Soubéiné stim mu ma supervize
pomahat fesit t&Zko fesitelné pfipady a mad mu poméahat vyrovnat se s pracovnim stresem.

Supervize tymu SAS bude probihat 1 x za mésic v délce 3 hodin. Provadét ji bude externi
supervizor PaedDr. Michael Chytry, ktery ma bohaté zkusenosti jako vycvikovy lektor SUR ¢i
supervizor CIS, Tematicky bude supervize zaméfena jak na tymova témata, tak na klientska
témata. Na vyzadani mlie pracovnik absolvovat u daného supervizora i individudini supervizi
dle potieby.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym scciginim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky. Registraéni Sislo projektu:
CZ 1.04/3.2.00/55.00024
Stranka 17 z 18




Pfiloha &. 4: Podklady pro hodnoceni nabidky

S OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
owopai | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dle potfeby vyuZije uchazeé tolik textu, kolik je nezbytné pro popis dostateéné konkrétni a zéroven pehledny. |

Vv Koliné dne 28. 4. 2015
titul, jméno a pfijmeni Mgr. Petr Stekly
osoby opravneneé jednat jménem
uchazece
¥4
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